
 

Stand: 01.10.2026  Seite 1 von 3 

  

 Premium Reiseversicherung 
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 
 

 Unternehmen: 
Redion SA, Niederlassung für Deutschland 
Registergericht München – HRB 254820 

 

   

  

 

 

 

 
  

Produkt: 
Premium Reiseversicherung/Jahresschutz 
VB RO PR JS 2026 

 
Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die vollständigen 
Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen und Prämienüber-
sicht). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  
Die Premium Reiseversicherung ist eine Kombination aus verschiedenen Leistungsbausteinen: Reiserücktritts-Schutz, Reiseabbruch-Schutz, 
Auslandskranken-Schutz, Überraschungs-Schutz, Reisegepäck-Schutz, Krankenrücktransport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb Deutsch-
lands und Urlaubsservice. Mit dieser Versicherung sorgen wir dafür, dass Ihnen der finanzielle Schaden auf Ihren Reisen wie nachfolgend be-
schrieben ersetzt bzw. Ihnen im Schadensfall geholfen wird. 

 

 

Was ist versichert? 
Beim Reiserücktritts-Schutz/Reiseabbruch-Schutz 
✓ Sie treten Ihre Reise nicht an oder beenden sie nicht 

planmäßig, insbesondere aufgrund folgender unerwar-
teter Ereignisse: 

✓ Erkrankung, Unfallverletzung, Tod 
✓ Schwangerschaft 
✓ Terroranschlag (maximal 30 Tage vor Reisebeginn oder 

während des Aufenthalts im Urlaubsgebiet und im Um-
kreis von 100 km zur gebuchten Unterkunft) 

✓ Eintritt eines erheblichen Schadens an Ihrem Eigentum 
durch die Straftat eines Dritten, Leitungswasser, Feuer 
oder Naturkatastrophen 

✓ Verlust Ihres Arbeitsplatzes aufgrund betriebsbedingter 
Kündigung 

✓ Aufnahme eines neuen Arbeits- oder Ausbildungsver-
hältnisses bei einem neuen Arbeitgeber 

✓ gerichtliche Ladung 
✓ Adoption eines minderjährigen Kindes 
✓ Aufnahme eines minderjährigen Pflegekindes 
✓ unerwartete Ablehnung des für die Reise erforderlichen 

Visums 
✓ Verlust/Diebstahl von Reisedokumenten 
✓ Einzug in eine Pflegeeinrichtung 
✓ Sie verpassen Ihr für die Reise gebuchtes Transportmit-

tel, weil Ihr Verkehrsmittel oder Zubringerflug sich um 
mehr als zwei Stunden verspätet, Sie eine Panne/einen 
Unfall mit dem Privatfahrzeug oder einen Einsatz als 
Ersthelfer haben 

✓ Wir helfen darüber hinaus bei der Reiseplanung, Störun-
gen im Reiseverlauf und beraten in Krisensituationen. 

✓ Wir erstatten insbesondere folgende Kosten: 
✓ die vertraglich geschuldeten Stornokosten bei Nicht-

antritt der Reise 
✓ die erforderlichen Mehrkosten der Rückreise bei Ab-

bruch der Reise 
✓ die Mehrkosten bei Verspätung oder Umbuchung der 

Reise 
 
Beim Auslandskranken-Schutz 
✓ Sie erkranken, erleiden Verletzungen infolge eines Un-

falls oder versterben während einer Reise im Ausland. 
✓ Sie haben eine Komplikation in der Schwangerschaft 

oder entbinden vor Beginn der 37. Schwangerschafts-
woche. 

✓ Ein Kind ist im Krankenhaus oder ohne Betreuung. 
✓ Wir übernehmen insbesondere Kosten: 
✓ für die Wiederherstellung Ihrer Gesundheit nach einer 

Erkrankung, Unfall(folge)verletzung oder einer 
Schwangerschaftskomplikation 

✓ wenn Sie für die medizinische Behandlung im Ausland 
transportiert werden müssen 

✓ wenn Sie aus dem Ausland nach Hause transportiert 
werden (Krankenrücktransporte, wenn medizinisch 
sinnvoll, bei medizinischer Unterversorgung oder bei 
langer Behandlungsdauer) – inklusive Rücktransport 
Ihrer Kinder/Haustiere/Ihres Gepäcks 

✓ für eine Überführung zur Bestattung in Deutschland 
oder für eine Bestattung im Ausland 

✓ für die Behandlung frühgeborener Kinder 
✓ für die Unterbringung einer Begleitperson für Kinder 

im Krankenhaus 
✓ für die notwendige Betreuung von Kindern 
✓ für Ihre Suche, Rettung oder Bergung, wenn Sie er-

krankt oder verletzt sind 
✓ wenn Sie länger als drei Tage im Krankenhaus behan-

delt werden oder sich in einem lebensbedrohlichen 
Zustand befinden, übernehmen wir die Kosten für die 
An- und Abreise einer Ihnen nahestehenden Person. 

 
Beim Überraschungs-Schutz 
✓ Wir erstatten die Mietkosten, wenn Sie die Annahme des 

Mietobjekts verweigern, weil es bestimmte zugesicherte 
Ausstattungsmerkmale nicht aufweist. 

 
Beim Reisegepäck-Schutz 
✓ Wir erstatten Kosten für beschädigtes/zerstörtes oder 

abhandengekommenes Reisegepäck. Insbesondere 
versichert sind:  
✓ Beschädigung/Zerstörung durch einen Unfall eines 

Transportmittels, Feuer oder Naturkatastrophe 
✓ Abhandenkommen durch die Straftat eines Dritten 

✓ Wir erstatten Kosten bei verzögerter Beförderung des 
Reisegepäcks. 
 

Bei Krankenrücktransport/Bergung/Hilfe im Todesfall 
innerhalb Deutschlands 
✓ Wir übernehmen Kosten, wenn Sie auf einer Reise in 

Deutschland: 
✓ einen Krankenrücktransport benötigen 
✓ nach einem Unfall gesucht, gerettet oder geborgen 

werden müssen 
✓ versterben. 
 

Beim Urlaubsservice 
✓ Wir vermitteln Ihnen auf Wunsch für die Zeit Ihres Ur-

laubs einen Dienstleister aus unserem Netzwerk für ei-
nen Urlaubsservice (z. B. Briefkasten-Leerung). 
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Was ist nicht versichert?  
Beim Reiserücktritts-Schutz/Reiseabbruch-Schutz  
 Versicherungsfälle wegen eines Ereignisses, das Ihnen 

bei Abschluss der Versicherung oder bei bereits beste-
hendem Versicherungsvertrag bei Buchung der Reise 
(Reiserücktritts-Schutz) bzw. bei Antritt der Reise (Rei-
seabbruch-Schutz) bekannt oder für Sie vorhersehbar 
war 

 Versicherungsfälle wegen einer Erkrankung oder Un-
fall(folge)verletzung, die in den letzten sechs Monaten 
vor Abschluss der Versicherung oder bei bereits beste-
hendem Versicherungsvertrag vor Buchung der Reise 
(Reiserücktritts-Schutz) bzw. vor Antritt der Reise (Rei-
seabbruch-Schutz) behandelt wurde. Dies gilt nicht für 
Kontrolluntersuchungen ohne Befund, ärztlich verord-
nete regelmäßige Medikamenteneinnahme oder wenn 
Sie eine ärztliche Unbedenklichkeitsbescheinigung vor-
legen. 

 Reisen in Länder oder Gegenden, vor denen das Auswär-
tige Amt wegen Krieg, kriegsähnlicher Zustände oder zi-
viler Unruhen gewarnt hatte. 

 
Beim Auslandskranken-Schutz und bei Krankenrück-
transport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb 
Deutschlands, z. B. wenn:  
 Sie (auch) für die Behandlung ins Ausland bzw. ins Ziel-

gebiet in Deutschland reisen 
 ein Arzt vor Reiseantritt festgestellt hat, dass Sie wäh-

rend der Reise behandelt werden müssen 
 Sie aktiv an Krieg, kriegsähnlichen Zuständen und/oder 

zivilen Unruhen teilnehmen. 
 
Beim Auslandskranken-Schutz auch, z. B. wenn: 
 Sie schwanger sind und nach der 36. Schwanger-

schaftswoche ohne Komplikationen entbinden 
 das Auswärtige Amt vor Reisebeginn eine Warnung für 

das Reiseziel ausgesprochen hat. 
 
Beim Überraschungs-Schutz Schadensfälle, z. B. wenn: 
 Ausstattungsmerkmale fehlen, die gewöhnlicherweise 

saisonbedingt nicht zur Verfügung gestellt werden kön-
nen (z. B. Außenpool in den Wintermonaten). 

 
Beim Reisegepäck-Schutz Schadensfälle, die z. B. ein-
treten, wenn: 
 Sie Ihr Gepäck vergessen, nicht beaufsichtigen oder ver-

lieren  
 Sie außerhalb offizieller Campingplätze campen  
 das Kraftfahrzeug nicht abgeschlossen ist 
 Schmuck oder Kostbarkeiten nicht in einem Safe einge-

schlossen sind. 
 Zudem sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Doku-

mente aller Art (mit Ausnahme von amtlichen Auswei-
sen und Visa) nicht versichert. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

Gibt es Deckungsbeschränkungen?  
In bestimmten Fällen ist der Versicherungsschutz einge-
schränkt, wie z. B.:  
! Versicherungsschutz besteht in der Regel für die ersten 

60 Tage einer Reise.  
! Wenn Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart haben, wird 

diese im Reiserücktritts-Schutz, im Reiseabbruch-
Schutz, im Überraschungs-Schutz und Reisegepäck-
Schutz im Schadensfall berücksichtigt. 

! Beim Reisegepäck-Schutz leisten wir im Tarif „Einzelper-
son“ bis max. 2.500 €, im Tarif „Paar“ und im Tarif „Fami-
lie“ bis max. 5.000 €. 

! Beim Reisegepäck-Schutz leisten wir für Handys, Smart-
phones und Tablets nur im Fall von strafbaren Handlun-
gen. 

! Beim Reisegepäck-Schutz übernehmen wir keine finan-
ziellen Schäden, die als Folge des Schadens entstehen 
(Vermögensfolgeschäden). 

! Beim Auslandskranken-Schutz und bei Krankenrück-
transport/Bergung/Hilfe im Todesfall innerhalb Deutsch-
lands übernehmen wir Rettungs- und Bergungskosten 
bis max. 15.000 €. 

! Beim Reiserücktritts-Schutz, beim Reiseabbruch-
Schutz und beim Überraschungs-Schutz leisten wir ma-
ximal bis zur Höhe der vereinbarten Versicherungs-
summe. 
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Wo bin ich versichert? 
✓ Versicherungsschutz besteht für alle privat und beruflich veranlassten Reisen weltweit. Beim Auslandskranken-Schutz besteht Ver-

sicherungsschutz grundsätzlich für alle Reisen weltweit außerhalb der Bundesrepublik Deutschland, jedoch nicht in den Ländern, 
in denen Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt haben oder als Arbeitnehmer gemeldet sind. Der Versicherungsschutz gilt nicht in be-
stimmten sanktionierten Ländern.  

✓ Fahrten zwischen Ihrem ständigen Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstätte gelten nicht als Reise. 

  

 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
– Die Prämien müssen Sie rechtzeitig und vollständig bezahlen. 
– Durch eine Veränderung der Umstände, die Sie uns zu Vertragsbeginn angegeben haben, kann sich die Notwendigkeit ergeben, den 

Versicherungsvertrag anzupassen. Sie müssen uns daher mitteilen, ob und welche Änderungen dieser Umstände gegenüber Ihren 
ursprünglichen Angaben im Versicherungsantrag eingetreten sind. 

– Sie müssen vor und im Schadensfall mitwirken, insbesondere den Schaden so gering wie möglich halten und unnötige Kosten ver-
meiden, uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemäß erteilen und uns Nachweise erbringen, damit wir prüfen können, ob und 
in welcher Höhe wir zur Leistung verpflichtet sind. 

  

 

Wann und wie zahle ich? 
Die Erstprämie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages zur Zahlung fällig. Die Folgeprämien sind jeweils zum Monats-
ersten vor Beginn des neuen Versicherungsjahres fällig. Die Prämienzahlung erfolgt ausschließlich über das Lastschriftverfahren. Sie 
müssen rechtzeitig für eine ausreichende Deckung des Kontos sorgen. 

  

 

Wann beginnt und endet die Deckung? 
Den Beginn Ihres Versicherungsvertrages entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein. Die Versicherung läuft ein Jahr und verlängert 
sich automatisch jeweils um ein weiteres Jahr, außer Sie oder wir kündigen den Versicherungsvertrag. Die Premium Reiseversicherung 
gilt für beliebig viele Reisen im Jahr. Versicherungsschutz beim Reiserücktritts-Schutz besteht, wenn zwischen dem Versicherungs-
beginn und dem Reisebeginn mehr als 30 Tage liegen oder wenn Sie die Versicherung innerhalb von fünf Kalendertagen nach der Rei-
sebuchung abschließen und beginnen lassen. Die Dauer der geplanten Reise ist für den Reiserücktritts-Schutz unerheblich. Beim 
Auslandskranken-Schutz haben Sie Versicherungsschutz ab Beginn der Versicherung und sobald Sie Deutschland verlassen. Er en-
det, wenn Sie wieder nach Deutschland einreisen, spätestens jedoch nach 60 Tagen. Bei den anderen Leistungsbausteinen haben Sie 
Versicherungsschutz ab Antritt der Reise für die ersten 60 Tage Ihrer Reise.  
Voraussetzung für den Beginn des Versicherungsschutzes ist, dass Sie die Erstprämie rechtzeitig und vollständig bezahlt haben. 

  

 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
Sie können den Versicherungsvertrag bis zu einem Monat und wir können ihn bis zu drei Monaten vor Ablauf des ersten Versicherungs-
jahres und zum Ablauf jedes Verlängerungsjahres in Textform kündigen. Außerdem können Sie oder wir den Vertrag in bestimmten 
Fällen vorzeitig kündigen. Das ist z. B. nach einem Versicherungsfall möglich. Dann endet die Versicherung schon vor Ende der ver-
einbarten Dauer. 
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 Wichtige Informationen 
Redion SA, Niederlassung für Deutschland 
Premium Reiseversicherung (VB RO PR JS 2026) 

 

Versicherer: 
Redion SA (Aktiengesellschaft französischen Rechts)  
89 rue Taitbout, 75009 Paris, Frankreich  
Handelsregister von Paris: Nr. 451 366 405 RCS  
vertreten durch den Generaldirektor (Directeur Général): Antoine Parisi 

Niederlassung, über die der Vertrag abgeschlossen wird und la-
dungsfähige Anschrift:  
Redion SA, Niederlassung für Deutschland,   
Nördliche Münchner Straße 27A, 82031 Grünwald, Hauptbevollmäch-
tigter: Tim Schmidt, Handelsregister München: HRB 254820. 

Hauptgeschäftstätigkeit: 
Versicherung von Beistandsleistungen und Versicherung gegen sons-
tige Risiken in Bezug auf Reisen, Fahrzeuge, Haus und Familie. 

Versicherungsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versi-
cherungsleistung: 
Es gelten die Versicherungsbedingungen VB RO PR JS 2026. In unserem 
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten haben wir Sie bereits nä-
her über Art und Umfang der Versicherung informiert. Art, Umfang und 
Fälligkeit der Versicherungsleistung richten sich nach den für das Ver-
sicherungsverhältnis geltenden Versicherungsbedingungen und dem 
jeweiligen Schaden. 

Gesamtpreis des Versicherungsschutzes einschließlich aller Steu-
ern: 
Die Höhe der Prämie ist abhängig von dem gewählten Tarif. Einzelheiten 
entnehmen Sie bitte Ihrem Versicherungsantrag und dem Versiche-
rungsschein. 

Zusätzlich anfallende Kosten:  
Bei telefonischem Kontakt können, abhängig von Ihrem Vertrag mit Ih-
rem Telefonanbieter, Kosten für innerdeutsche Festnetzverbindungen 
bzw. aus dem Ausland für internationale Telefonverbindungen entste-
hen. Gerne rufen wir auf Wunsch zurück. 

Zustandekommen des Versicherungsvertrages:  
Der Versicherungsvertrag kommt durch Ihren Versicherungsantrag und 
unsere Vertragsannahme zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt 
zu dem von Ihnen ausgewählten und im Versicherungsschein genann-
ten Zeitpunkt. Ist die Erstprämie bei Eintritt des Versicherungsfalles 
nicht gezahlt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie 
haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Dies gilt jedoch nur, wenn 
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auf-
fälligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der 
Nichtzahlung der Prämie aufmerksam gemacht haben.  

Beendigung des Versicherungsvertrages, Kündigungsbedingungen: 
Jede Vertragspartei kann zum Ablauf eines Vertragsjahres kündigen. 
Ihre Kündigung ist wirksam, wenn sie uns spätestens einen Monat vor 
dem jeweiligen Ablauf in Textform zugegangen ist. Unsere Kündigung ist 
wirksam, wenn sie Ihnen spätestens drei Monate vor dem jeweiligen 
Ablauf in Textform zugegangen ist. Der Versicherungsvertrag kann vor-
zeitig beendet/gekündigt werden, insbesondere im Schadensfall (von 
beiden Vertragsparteien). 
Weitere Einzelheiten zur Beendigung des Versicherungsvertrages so-
wie zu den Kündigungsregelungen finden Sie in den Versicherungsbe-
dingungen. 

Anwendbares Recht:  
Für dieses Versicherungsverhältnis gilt das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

Vertragssprache:  
Wir kommunizieren ausschließlich in deutscher Sprache. Unsere Ver-
tragsunterlagen sind ausschließlich in deutscher Sprache abgefasst. 

Beschwerdemöglichkeit: 
Sie können Beschwerden direkt an uns als Versicherer oder an die zu-
ständige Aufsichtsbehörde richten. Für Verbraucher steht darüber hin-
aus der Versicherungsombudsmann als unabhängige 
Schlichtungsstelle zur Verfügung. 

Als Redion SA, Niederlassung für Deutschland, haben wir uns das Ziel 
gesetzt, unsere Kunden zufriedenzustellen. Wir setzen daher alles da-
ran, Ihr Anliegen schnell, fair und korrekt zu lösen. Falls die Bearbeitung 
nicht innerhalb von zehn Arbeitstagen abgeschlossen werden kann, in-
formieren wir Sie schriftlich über die weiteren Schritte. Wenden Sie 
sich mit Ihrer Beschwerde am besten direkt an: 

Redion SA, Niederlassung für Deutschland  
Beschwerdemanagement/Kundendialog  
Nördliche Münchner Straße 27A, 82031 Grünwald.  
E-Mail: kundendialog.de@redion.com  
Telefon: 089 - 55 987 298, Telefax: 089 - 55 987 155 

Ihr Ansprechpartner für außergerichtliche Schlichtungsverfahren: 
Sollte es in Einzelfällen nicht zu einer zufriedenstellenden Lösung kom-
men, können Sie sich als Verbraucher an den Versicherungsombuds-
mann wenden. Der Ombudsmann ist eine unabhängige 
Schlichtungsstelle, die neutral und unbürokratisch die Entscheidung 
des Versicherers prüft. Falls Sie mit dem Ausgang der Schlichtung nicht 
einverstanden sein sollten, steht Ihnen immer noch die Möglichkeit of-
fen, den Rechtsweg zu beschreiten. 

Versicherungsombudsmann e. V.  
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin  
Telefon: 0800 - 3696000, Telefax: 0800 - 3699000  

Im Falle der Beschwerde bei medizinischen Beistandsleistungen wen-
den Sie sich bitte an den:  

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung  
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin  
Telefon: 0800 - 2 55 04 44, Telefax: 030 - 20 45 89 31 

Zuständige Aufsichtsbehörde:  
Wir setzen alles daran, Ihre Beschwerde möglichst schnell, vertraulich 
und fair zu lösen. Sie haben auch die Möglichkeit, sich an die für uns 
zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden.  
Bitte beachten Sie, dass diese keine Schiedsstelle ist und einzelne 
Streitfälle nicht rechtsverbindlich entscheiden kann. 

Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht  
Bereich Versicherungen  
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn 

 

mailto:kundendialog.de@redion.com
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Widerrufsbelehrung 

Abschnitt 1 
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise 
  
Widerrufsrecht   
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb einer Frist von 14 
Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) widerrufen.  
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen 
– der Versicherungsschein, 
– die Vertragsbestimmungen,  

einschließlich der für das Vertragsverhältnis geltenden Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschließlich 
der Tarifbestimmungen, 

– diese Belehrung, 
– das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, 
– und die weiteren in Abschnitt 2 aufgeführten Informationen 
jeweils in Textform zugegangen sind. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: 
Redion SA, Niederlassung für Deutschland, Nördliche Münchner 
Straße 27A, 82031 Grünwald. Bei einem Widerruf per Telefax oder 
E-Mail ist der Widerruf an die Faxnummer 089/55 987 177 oder an 
die E-Mail-Adresse storno.de@redion.com zu richten. Sie können 
Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.re-
dion.de/privatkunden/service/vertrag/vertrag-aendern/ver-
trag-widerrufen ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion 
nutzen, übermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datenträ-
ger (z. B. durch eine E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestäti-
gung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklärung 
sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. 

Widerrufsfolgen  
Beginnt der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, endet im Falle eines wirksamen Widerrufs der Versi-
cherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen nur den auf die 
Zeit nach dem Zugang der Widerrufserklärung entfallenden Teil 
der Prämien zurückzugewähren. Den Teil der Prämie, der auf die 
Zeit bis zum Zugang der Widerrufserklärung entfällt, darf der 
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich 
um einen Betrag in Höhe von 1/365 der auf ein Jahr entfallenden 
Beiträge pro bis zum Zugang der Widerrufserklärung vergange-
nem Tag seit Vertragsschluss. Sie dürfen in diesem Fall Versi-
cherungsleistungen, die Sie vor der Ausübung des 
Widerrufsrechts aufgrund eines Versicherungsfalls aus dem 
Versicherungsvertrag in Anspruch genommen haben, einbehal-
ten.  

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass emp-
fangene Leistungen zurückzugewähren sind. Leistungen sind 
unverzüglich, spätestens innerhalb von 30 Tagen, zurückzuge-
währen. Die Frist beginnt für den Versicherer mit dem Zugang 
und für den Versicherungsnehmer mit der Abgabe der Wider-
rufserklärung. 
 
Besondere Hinweise  
Wenn Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausüben, sind Sie an den 
Vertrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag 
auf Ihren ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch 
vom Versicherer vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufs-
recht ausgeübt haben. Ihr Widerrufsrecht erlischt spätestens 
zwölf Monate und 14 Tage nach dem Vertragsschluss. 

Abschnitt 2  
Auflistung der für den Fristbeginn erforderlichen weiteren Infor-
mationen  
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informa-
tionen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzel-
nen aufgeführt: 

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen 
Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfügung zu 
stellen: 

1. die Identität des Versicherers und der etwaigen Niederlas-
sung, über die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der 
Rechtsträger eingetragen ist, und die zugehörige Register-
nummer; 

2. die Identität einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versi-
cherers in dem Mitgliedstaat der Europäischen Union, in dem 
Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin 
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identität einer an-
deren gewerblich tätigen Person als dem Versicherer, wenn 
Sie mit dieser geschäftlich zu tun haben, und die Eigen-
schaft, in der diese Person gegenüber Ihnen tätig wird; 

3. a) die ladungsfähige Anschrift des Versicherers und jede an-
dere Anschrift, die für die Geschäftsbeziehung zwischen 
dem Versicherer und Ihnen maßgeblich ist, bei juristischen 
Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den 
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schließlich der Versicherungsbedingungen erfolgt, 
bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 
deutlich gestalteten Form; 

3. b) jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbeziehung zwi-
schen einer  Vertreterin oder einem Vertreter des Versiche-
rers oder einer anderen gewerblich tätigen Person gemäß 
Nummer 2 und Ihnen maßgeblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den 
Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mittei-
lung durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schließlich der Versicherungsbedingungen erfolgt, 
bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 
deutlich gestalteten Form; 

4. die Hauptgeschäftstätigkeit des Versicherers; 

5. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, ins-
besondere Angaben über Art, Umfang und Fälligkeit der Leis-
tung des Versicherers; 

6. den Gesamtpreis der Versicherung einschließlich aller Steu-
ern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Prämien ein-
zeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhältnis 
mehrere selbständige Versicherungsverträge umfassen soll, 
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, 
Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen 
eine Überprüfung des Preises ermöglichen; 

7. a) gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten unter Angabe 
des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mögliche wei-
tere Steuern, Gebühren oder Kosten, die nicht über den 
Versicherer abgeführt oder von ihm in Rechnung gestellt 
werden 
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7. b) alle Kosten, die Ihnen für die Benutzung von Fernkommuni-
kationsmitteln entstehen, wenn solche zusätzlichen Kos-
ten in Rechnung gestellt werden; 

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung, ins-
besondere zur Zahlungsweise der Prämien; 

9. die Befristung der Gültigkeitsdauer der zur Verfügung gestell-
ten Informationen, beispielsweise die Gültigkeitsdauer be-
fristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises; 

10. Angaben darüber, wie der Vertrag zustande kommt, insbe-
sondere über den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, während der der 
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll; 

11. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts so-
wie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausübung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenüber der 
der Widerruf zu erklären ist, und die Rechtsfolgen des Wider-
rufs einschließlich Informationen über den Betrag, den Sie im 
Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit 
die Mitteilung durch Übermittlung der Vertragsbestimmun-
gen einschließlich der Versicherungsbedingungen erfolgt, 
bedürfen die Informationen einer hervorgehobenen und 
deutlich gestalteten Form; 

12. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages; 

12. b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages; 

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den 
vertraglichen Kündigungsbedingungen; soweit die Mitteilung 
durch Übermittlung der Vertragsbestimmungen einschließ-
lich der Versicherungsbedingungen erfolgt, bedürfen die In-
formationen einer hervorgehobenen und deutlich 
gestalteten Form; 

14. die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, deren Recht der 
Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt; 

15. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel 
über das auf den Vertrag anwendbare Recht oder über das 
zuständige Gericht; 

16. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in 
diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt 
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer 
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wäh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu führen; 

17. einen möglichen Zugang für Sie zu einem außergerichtlichen 
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenen-
falls die Voraussetzungen für diesen Zugang; dabei ist aus-
drücklich darauf hinzuweisen, dass die Möglichkeit für Sie, 
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberührt bleibt; 

18. Name und Anschrift der zuständigen Aufsichtsbehörde so-
wie die Möglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
hörde. 

Ihre Redion SA, Niederlassung für Deutschland 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

Datenschutzhinweise  
Redion SA, Niederlassung für Deutschland  
 

Seite 1 

Hiermit informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Redion SA, Niederlas-
sung für Deutschland und die Ihnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte. 
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
 
Redion SA, Niederlassung für Deutschland 
Nördliche Münchner Straße 27A 
82031 Grünwald 
Telefon 089/ 55 987 0 
E-Mail-Adresse: info.de@redion.com 
 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter: 
datenschutz.de@redion.com 
 
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten aufgrund 
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Ge-
setze. 
Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benöti-
gen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben für den 
Abschluss des Vertrages. Wir verarbeiten diese personen-
bezogenen Daten, um das von uns zu übernehmende 
Risiko bestimmen und einschätzen zu können. Kommt der 
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Da-
ten zur Durchführung des Vertragsverhältnisses, z.B. zum 
Einzug von Prämien.  
Angaben zum Schaden benötigen wir etwa, um prüfen zu 
können, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch 
der Schaden ist.  
Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht mög-
lich. Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen 
Statistiken, z. B. für die Entwicklung neuer Tarife oder zur 
Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten 
nutzen wir weiterhin für eine Betrachtung der gesamten 
Kundenbeziehung, beispielsweise für die Beratung hin-
sichtlich einer Vertragsanpassung oder für umfassende 
Auskunftserteilungen. Die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten für vorvertragliche und vertragliche Zwecke er-
folgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 
 
Soweit für die Bearbeitung Ihres Leistungsfalls die Verar-
beitung von Gesundheitsdaten erforderlich ist, verarbeiten 
wir diese Daten auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen 

Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO). Details hierzu ent-
nehmen Sie bitte ggf. der gesonderten Einwilligungserklä-
rung im Versicherungsfall. 
 
Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 
f) DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen von 
uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere 
der Fall sein: zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des 
IT-Betriebs, zur Werbung für unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte, ggf. für unsere Kundenzufriedenheitsbefra-
gungen (NPS) nach einer erbrachten Leistung, indem wir 
Ihnen einen Link zu einem kurzen Fragebogen zu Ihren Er-
fahrungen an Ihre für die Fallmeldung genutzte Telefon-
nummer oder Ihre E-Mail-Adresse zusenden, zum Zwecke 
der Erhebung Ihrer Zufriedenheit, welche wir für Qualitäts-
verbesserungen verwenden. Die Teilnahme ist stets freiwil-
lig. Ggf. können wir Sie auch für Markt- und Meinungsum-
fragen ansprechen. Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur 
Optimierung unserer internen Abläufe. Ebenso kann es er-
forderlich sein, andere Versicherer, Reisebüros und Reise-
veranstalter, Luftfahrtunternehmen und -behörden, Ver-
käufer von Waren, deren Rechnungen im Schadensfall ein-
gereicht werden, um Auskunft zu bitten oder entspre-
chende Auskünfte auf Anfragen zu erteilen, um bei Ver-
dacht auf Versicherungsbetrug Ermittlungen durchzufüh-
ren.  

Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von bzw. gegen Rechtsan-
sprüche(n) erforderlich ist, verarbeiten wir Ihre Daten eben-
falls in unserem überwiegenden berechtigten Interesse. 
Dies kann insbesondere die Abwicklung von Regressan-
sprüchen aus dem Versicherungsvertrag betreffen. Soweit 
hierfür auch Gesundheitsdaten verarbeitet werden müssen, 
erfolgt das auf der Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO.  

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen, z. B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, strafrechtlicher Verpflichtun-
gen, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrund-
lage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweili-
gen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSG-
VO.  

In begründeten Einzelfällen können wir zur Erfüllung von 
Verpflichtungen zur Bekämpfung von Geldwäsche und Ter-
rorismusfinanzierung, zur Erstattung von Verdachtsmel-
dungen an die zuständigen Behörden sowie zur Einhaltung 
internationaler Sanktionsvorschriften Daten basierend auf 
dieser Rechtsgrundlage verarbeiten.  
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Soweit es dabei erforderlich ist, auch Gesundheitsdaten zu 
verarbeiten, erfolgt das auf der Rechtsgrundlage von Art. 9 
Abs. 2 lit. f), g) DSGVO. 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben 
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie 
darüber informieren. 
 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben 
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie 
darüber zuvor informieren. 
 
Kategorien von Empfängern der personenbezogenen 
Daten 
 
Rückversicherer: 
Von uns übernommene Risiken versichern wir bei speziel-
len Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür 
kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Rückversicherer zu übermitteln, damit 
dieser sich ein eigenes Bild über das Risiko oder den Versi-
cherungsfall machen kann. 
 
Vermittler: 
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von ei-
nem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler 
die zum Abschluss und zur Durchführung des Vertrages be-
nötigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. 
Auch übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die 
Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen 
zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungsan-
gelegenheiten benötigen. 
 
Externe Dienstleister: 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten – insbesondere bei der Schadensbe-
arbeitung und bei der Assistance zum Teil externer Dienst-
leister. 
Zum Beispiel – und soweit im konkreten Fall relevant:  
• Schadenbearbeiter, insbesondere andere Redion Ge-

sellschaften, soweit diese in die Vertragsschließung, 
Schadensbearbeitungs- und Assistance-Abläufe einge-
bunden sind 

• IT-Dienstleister, z.B. für Online-Schadensmeldung, Be-
trugserkennung, Ermittlungen, Sanktionslistenscans).  

• Ärzte, Kliniken  
• Medizinische Gutachter  
• Pflegeheime, Pflegepersonen 
• Verkäufer von Waren 
• Reisebüros und Reiseveranstalter 
• Airlines, Luftfahrtbehörden 

• Dienstleister und sonstige Stellen, die technische, orga-
nisatorische und operative Hilfstätigkeiten erbringen 

• Buchungsplattformen (z.B. Reise, Unterkunft) 
 
 
Weitere Empfänger: 
• Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen 

Daten an weitere Empfänger übermitteln, z. B. Mitversi-
cherer, Wirtschaftsprüfer, Banken, Kreditkartenunter-
nehmen und Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten. (z.B. Finanzbehörden oder Strafver-
folgungsbehörden) 

 
Datenübermittlung in ein Drittland 
 
Im Rahmen der Leistungserbringung kann es erforderlich 
sein, Ihre personenbezogenen Daten in sogenannte Dritt-
länder, d.h. Länder außerhalb der Europäischen Union (EU) 
bzw. des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR), zu über-
mitteln. 

Soweit für das Empfängerland ein Angemessenheitsbe-
schluss der Europäischen Kommission besteht, erfolgt die 
Übermittlung auf dieser Grundlage (Art. 45 DSGVO). Ein ak-
tuelles Verzeichnis der Länder mit Angemessenheits-be-
schluss ist auf der Website der Europäischen Kommission 
abrufbar. 

Soweit kein Angemessenheitsbeschluss besteht, übermit-
teln wir Ihre Daten nur, wenn dies nach Art. 44-49 DSGVO 
zulässig ist. In diesen Fällen stützen wir die Übermittlung 
auf geeignete Garantien gemäß Art. 46 DSGVO – insbeson-
dere EU-Standardvertragsklauseln – oder auf Ausnahmen 
gemäß Art. 49 DSGVO, insbesondere die Erforderlichkeit 
zur Vertragserfüllung (Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO) oder den 
Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 49 Abs. 1 lit. f 
DSGVO). Soweit erforderlich, ergreifen wir zusätzliche 
technische und organisatorische Maßnahmen, um ein an-
gemessenes Schutzniveau für Ihre personenbezogenen 
Daten sicherzustellen. Eine Kopie der jeweils anwendbaren 
Garantien können Sie beim Datenschutzbeauftragten an-
fordern. 
 
Automatisierte Entscheidungsfindung 

Automatisierte Entscheidungsfindung bei der Vertrags-
schließung mit Redion kommt nicht zur Anwendung. So-
weit bei der Schadensbearbeitung automatisierte Prüfun-
gen und Entscheidungen stattfinden, werden Sie vorab in-
formiert, insbesondere auch zu den Möglichkeiten, eine in-
dividuelle Überprüfung zu verlangen. 
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Dauer der Datenspeicherung 
 
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für 
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. 
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten 
für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen un-
ser Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetz-
liche Verjährungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). 
Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, so-
weit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende 
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgaben-
ordnung und dem Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen 
betragen danach bis zu dreizehn Jahren. 
 
Betroffenenrechte 
 
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu 
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darüber hin-
aus können Sie eine Berichtigung verlangen, wenn wir un-
richtige Daten zu Ihrer Person gespeichert haben. 

Ebenso haben Sie das Recht, unter Berücksichtigung der 
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollständigung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir unvoll-
ständige Daten gespeichert haben. Zudem können Sie un-
ter bestimmten Voraussetzungen die Löschung Ihrer Da-
ten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein 
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen. 

Widerspruchsrecht 

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis unse-
rer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) ver-
arbeiten, haben Sie das Recht, aus Gründen Ihrer beson-
deren Situation jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wir ver-
arbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, 
es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe 
nachweisen, die Ihre Interessen überwiegen oder benöti-
gen die Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Ver-
teidigung von bzw. gegen Rechtsansprüche(n). 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, 
um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 
sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwe-
cke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für 

das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 
Verbindung steht. Im Falle eines solchen Widerspruchs 
werden Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für 
diese Zwecke verarbeitet. 

Widerrufsrecht 

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) beruht, 
haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wir-
kung für die Zukunft zu widerrufen. 

Beschwerderecht  

Wenn Sie annehmen, dass die Verarbeitung Ihrer persönli-
chen Daten Ihre Rechte verletzt, können Sie sich an unse-
ren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz.de@re-
dion.com wenden. Sie haben das Recht, sich jederzeit bei 
einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu be-
schweren. 

Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 
 
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Promenade 18 
91522 Ansbach 
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