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Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen zum Gruppenversicherungsvertrag fir die Auslandsreise-
Krankenversicherung VB-KV 2009 (RKLG-D)

1. Der Versicherungsumfang

Wir leisten im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen
siehe Ziffer 3), soweit dieser in der Tarifbeschreibung zum
Reiseversicherungsschutz mitversichert ist und in die beschriebenen
Fristen féllt eine Entschadigung fiir versicherte Personen, die sich im
Rahmen einer Reise nur vorlbergehend im Ausland aufhalten, fir
unvorhergesehene akut im Ausland eintretende Krankheiten, Unfélle
und andere im Vertrag genannte Ereignisse. Fulr weiterfihrende
Behandlungen innerhalb Deutschlands werden keine Leistungen
gewahrt.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem
Gruppenversicherungsvertrag, der Tarifbeschreibung, eventuellen
gesonderten schriftlichen Vereinbarungen, diesen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen Vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland.

Soweit die Entschadigung einer der nachstehenden Leistungen in der
Tarifbeschreibung pro Versicherungsjahr begrenzt ist, gilt als
Versicherungsjahr ein Zeitraum von zwolf Monaten, gerechnet vom
Beginn des Versicherungsschutzes fiir die versicherte Person
einschlieBlich aller Verldngerungen. Bei Versicherungsdauern von
weniger als zwolf Monaten, errechnen wir den maximalen
Erstattungsbetrag anteilig.

1.1 Heilbehandlungskosten

Wir erstatten die wahrend des Auslandsaufenthaltes entstandenen
Kosten medizinisch notwendiger Heilbehandlung. Im Ausland steht
der versicherten Person die Wahl unter den im Aufenthaltsland
gesetzlich anerkannten und zugelassenen Arzten und Zahnérzten
frei, sofern diese nach der jeweils giltigen amtlichen
Geblhrenordnung flr Arzte und Zahnarzte — sofern vorhanden — oder
nach den ortsliblichen Gebuhren berechnen.

Sofern tariflich versichert, kdnnen auch im Aufenthaltsland gesetzlich
anerkannte und zugelassene Heilpraktiker und in den USA auch
Chiropraktiker in Anspruch genommen werden. Wir leisten im
vertraglichen Umfang far Untersuchungs- oder
Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin
Uberwiegend anerkannt sind. Dariiber hinaus leisten wir fiir Methoden
und Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend
bewahrt haben oder die angewandt werden, weil keine
schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfigung
stehen; wir kdnnen jedoch unsere Leistungen auf den Betrag
herabsetzen, der bei der Anwendung vorhandener
schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen ware.

1.1.1 _ Arztliche Behandlungen
Versichert sind Behandlungen einschlieBlich durch akute
Beschwerden hervorgerufenen, medizinisch notwendigen
Schwangerschaftsbehandlungen, Entbindungen bis zum Ende
der 36. Schwangerschaftswoche (Friihgeburt), Behandlungen
wegen Fehlgeburt  sowie  medizinisch notwendige
Schwangerschaftsabbriiche.

1.1.2 Schwangerschaftsbehandlungen

Versichert sind Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen
und Entbindungen durch Arzte, sofern die Schwangerschaft
nach Versicherungsbeginn eingetreten ist. Die Erstattung
entsprechender Untersuchungs- und Behandlungskosten
durch Hebammen ist gemaB der Tarifbeschreibung pro
Schwangerschaft begrenzt und nur méglich, wenn die Kosten
nicht gleichzeitig durch einen Arzt in Rechnung gestellt
werden.

1.1.3 Medikamente und Verbandmittel
Wir erstatten &rztlich verordnete Medikamente und
Verbandmittel (nicht als Medikamente gelten — auch wenn sie
arztlich verordnet sind — N&hr-, Starkungsmittel sowie
kosmetische Préparate).

1.1.4 Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen
Ersetzt werden arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und

sonstige physikalische Behandlungen, einschlieBlich
Massagen, medizinischer Packungen, Inhalationen und
Krankengymnastik.

1.1.5 Hilfsmittel
Wir leisten fur die in der Tarifbeschreibung im
Leistungskatalog aufgelisteten Hilfsmittel, sofern diese infolge
eines Unfalles arztlich verordnet erstmals notwendig werden
und der direkten Behandlung der Unfallfolgen dienen.
Weiterhin erstatten wir die Reparaturkosten fiir vorhandene
Hilfsmittel gemaB Leistungskatalog.

1.1.6 Sehhilfen
Sehhilfen, wie z.B. Brillen und Kontaktlinsen, erstatten wir,
wenn sich die Sehstarke um mindestens 0,5 Dioptrien
verdndert hat, oder frihestens nach jeweils zwei
Versicherungsjahren.

1.1.7 Roéntgendiagnostik
Ersetzt werden die Kosten einer Réntgendiagnostik;

1.1.8 Stationare Behandlungen (optional Krankenhaustagegeld)

Wir erstatten die Kosten einer unaufschiebbaren stationaren
Behandlung, sofern diese in einer Einrichtung erfolgt, die im
Aufenthaltsland allgemein als Krankenhaus anerkannt ist, die
unter standiger arztlicher Leitung steht, Uber ausreichende
diagnostische und therapeutische Mdglichkeiten verfliigt und
Krankengeschichten flihrt. Soweit in der Tarifbeschreibung
vorgesehen kann auch anstelle von Kostenersatz ein
Krankenhaustagegeld beansprucht werden. Dieses Wahlrecht
muss unverzlglich bei Beginn der stationaren Behandlung
ausgetubt werden.

1.1.9 Krankentransport
Wir erstatten die Kosten eines medizinisch notwendigen
Transports zum né&chsterreichbaren geeigneten Krankenhaus
oder Arzt und zuriick.

1.1.10 Operationen
Wir erstatten die Kosten fiir unaufschiebbare Operationen.
1.1.11 Schmerzstillende Zahnbehandlungen
Ersetzt werden schmerzstillende konservierende
Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfillungen in einfacher
Ausfuhrung.

1.1.12 Unfallbedingte Zahnersatzreparatur
Wir leisten fir Zahnersatz, der aufgrund eines Unfalles
wahrend des versicherten Zeitraumes erstmals erforderlich ist
oder repariert werden muss.

1.1.13 Zahnersatzreparatur
Ersetzt werden die Reparaturkosten von vorhandenem
Zahnersatz.

1.1.14 Schutzimpfungen
Wir leisten fur Schutzimpfungen, die im in Deutschland
verwendeten Impfpass vorgesehen sind und von der WHO fir
das Land empfohlen werden, in den die versicherte Person
von ihrem Arbeitgeber entsendet wurde.

1.2 Zusatzlicher Versicherungsschutz fiir mitreisende Kinder

1.2.1 Begleitperson fir Kinder bei stationarer
Krankenhausbehandlung
Bei Kindern bis zum in der Tarifbeschreibung genannten
Lebensjahr erstatten wir die Kosten fiir eine medizinisch
notwendige Begleitperson wahrend einer stationaren
Krankenhausbehandlung, die unter die Leistungspflicht dieses
Tarifs fallt.

1.2.2 Betreuungsperson fir Kinder

Wir organisieren und bezahlen die Betreuung des
minderjahrigen Kindes, welches die Reise allein fortsetzen
oder abbrechen muss, sofern alle Betreuungspersonen oder
die einzige an der Reise teilnehmende Betreuungsperson des
mitreisenden minderjéhrigen Kindes die Reise aufgrund von
Tod, schwerem Unfall oder unerwarteter schwerer Erkrankung
nicht planmaBig beenden kann.




1.2.3 Krankenhaustagegeld fiir Kinder
Bei Kindern bis zum in der Tarifbeschreibung genannten
Lebensjahr leisten wir ein Krankenhaustagegeld wéahrend
einer stationdren Krankenhausbehandlung, die unter die
Leistungspflicht dieses Tarifs fallt.

1.2.4 Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder
Wir erstatten die Kosten einer ambulanten
Vorsorgeuntersuchung fir Kinder sowie zur Friherkennung
von Krebserkrankungen nach in Deutschland gesetzlich
eingefiihrten Programmen.

1.2.5 Versicherungsschutz fiir Neugeborene

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,
ersetzen wir auch die Kosten der im Ausland notwendigen
Heilbehandlung des neugeborenen Kindes bis zur Héhe des in
der Tarifbeschreibung genannten Betrages. Voraussetzung
hierfir ist, dass geman § 198 des
Versicherungsvertragsgesetzes die Anmeldung zur
Versicherung bei uns spéatestens zwei Monate nach dem Tag
der Geburt riickwirkend erfolgt.

1.3 Psychotherapeutische und psychoanalytische Behandlung

1.3.1 Psychische Erkrankungen
Nach Ablauf der Wartezeit Gbernehmen wir die Kosten einer
ambulante Behandlung aufgrund einer psychoanalytischen
und psychotherapeutischen Behandlung und die Kosten
medizinisch notwendiger stationdrer Behandlung aufgrund
einer psychischen Erkrankung.

1.3.2 Seelisches Trauma

Ohne eine Wartezeit erstatten wir die Kosten flr
psychologische Behandlungen durch einen im Aufenthaltsland
zugelassenen und gesetzlich anerkannten Psychiater, wenn
die versicherte Person wahrend des versicherten Zeitraumes
auf der Dienstreise ein akutes seelisches Trauma als
unmittelbare Folge durch Raub, Nétigung und physischen
Angriff durch einen Dritten oder durch Feuer, Explosion,
Verkehrsunfall, Elementarereignis, Entfiihrung oder
terroristischen Angriff erleidet und die Behandlung von einem
Arzt mit entsprechender Ausbildung verordnet wurde, sofern
die Behandlungen innerhalb von sechs Monaten nach dem
das Trauma auslésenden Ereignis stattfinden.

1.4 Krankenriicktransport

Versicherungsschutz besteht fir einen Krankenrickiransport, sofern
der Ricktransport vom behandelnden Arzt im Aufenthaltsland
verordnet wird und medizinisch sinnvoll und vertretbar ist. Die
Beurteilung eines medizinisch  sinnvollen und vertretbaren
Ricktransportes erfolgt durch einen von uns beauftragten Arzt in
Abstimmung mit dem behandelnden Arzt im Aufenthaltsland.
Versicherte Personen, die sich in einem Drittland (nicht das Land in
dem sie hauptséchlich beruflich tatig sind) aufhalten, haben bei einem
Riicktransport die Wahl, ob der Transport in das Land erfolgen soll, in
dem sie hauptsachlich beruflich tatig sind, oder in das Land, aus dem
die versicherte Person entsendet wurde.

1.4.1 Mehrkosten flir Krankenriickiransport

Ubersteigt die Krankenhausbehandlung im Ausland nach der
Prognose des behandelnden Arztes voraussichtlich 14 Tage
und die voraussichtlichen Kosten der Heilbehandlung
Ubersteigen die Kosten fur den Rickiransport, ersetzen wir die
Mehrkosten fiir einen Ricktransport zum né&chstgelegenen
geeigneten Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person
in Deutschland.

1.4.2 Begleitperson bei Krankenriicktransport
Wir Gbernehmen auch die Kosten fir eine mitversicherte
Begleitperson, soweit die Begleitung medizinisch erforderlich,
behodrdlich angeordnet oder seitens des ausfiihrenden
Transportunternehmens vorgeschrieben ist.

1.5 Leistungen im Todesfall

1.5.1 Uberfiihrung
Im Falle des Ablebens einer versicherten Person lbernehmen

wir die durch Uberfiihrung des Verstorbenen an den standigen
Wohnsitz entstehenden Kosten bis zur Héhe des in der
Tarifbeschreibung angegebenen Betrages.

1.5.2 Bestattung im Ausland
Wir Gbernehmen die Kosten einer Bestattung bis zur H6he der
Aufwendungen, die bei einer Uberflihrung entstanden wéren.
Hierzu gehdren nicht die Kosten fir den Kauf einer Grabstelle,
eines Grabsteines, die Ausrichtung von Trauerfeiern und
dergleichen.

1.6 Nachleistung im Ausland

Erfordert eine Erkrankung wahrend des Auslandsaufenthaltes lber
das Ende des Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, weil
die Rickreise wegen nachgewiesener Transportunféhigkeit nicht
moglich ist, so besteht im Rahmen dieser Bedingungen
Leistungspflicht (einschlieBlich eines dann evtl. notwendig werdenden
Ricktransportes) bis zu der in der Tarifbeschreibung genannten
Dauer.

1.7 Zahnersatz

Als Zahnersatz im Sinne dieses Tarifs gelten Stiftzdhne,
Einlagefillungen, Uberkronungen, Briicken, kieferorthopadische
Behandlungen, funktionsanalytische und funktionstherapeutische
Leistungen und implantologische Zahnleistungen.

1.7.1 Medizinisch notwendiger Zahnersatz
Nach Ablauf der Wartezeit vergiten wir die erstattungsféhigen
Kosten eines medizinisch notwendigen Zahnersatzes bis zur
Hohe der in der Tarifbeschreibung genannten Betrage.

1.7.2 Erhoéhte Leistung fir Zahnersatz nach einem Unfall
Zahnersatz, der aufgrund eines Unfalles wéahrend des
versicherten Zeitraumes erstmals erforderlich ist oder repariert
werden muss, wird bis zur Hohe der in der Tarifbeschreibung
genannten Betrage je Versicherungsjahr vergiitet.

1.8 Krankentagegeld

Wir erstatten ein Krankentagegeld bei einer arztlich festgestellten
Arbeitsunféhigkeit, die zu einem Verdienstausfall fuhrt.

Arbeitsunféhigkeit im Sinne dieser Versicherungsbedingungen liegt
vor, wenn die versicherte Person ihre berufliche Tatigkeit nach
medizinischem Befund voriibergehend in keiner Weise ausiben
kann, sie auch nicht ausibt und keiner anderweitigen Erwerbstéatigkeit
nachgeht. Unsere Leistungspflicht beginnt mit dem ersten Tag der
Arbeitsunféhigkeit zuzlglich der in der Tarifbeschreibung genannten
Karenzzeit. Die Leistungspflicht endet mit Wiederherstellung der
Arbeitsfahigkeit oder mit dem Ende des Versicherungsschutzes fir
diesen Versicherungsfall, spatestens jedoch mit Ablauf der tariflich
vereinbarten Leistungsdauer.

Die Zahlung des Krankentagegeldes setzt voraus, dass die
versicherte Person wahrend der Dauer der Arbeitsunféhigkeit durch
einen im Ausland anerkannten und zugelassenen Arzt oder im
Krankenhaus behandelt wird.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Der Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung
einer versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der
Versicherungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn
nach medizinischem Befund Behandlungsbeddrftigkeit nicht mehr
besteht. Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge
ausgedehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht ursachlich
zusammenhéngt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall. Als
Versicherungsfall gelten auch medizinisch notwendige Behandlungen
wegen Beschwerden wéhrend der Schwangerschaft, Friihgeburten
bis zur 36. Schwangerschaftswoche, Fehlgeburten, medizinisch
notwendige Schwangerschaftsabbriiche sowie Tod.



3. In welchen Fillen ist der Versicherungsschutz
eingeschrankt oder ausgeschlossen?

3.1 Einschriankungq der Leistungen bei Reisen in Drittlander und
bei Reiseunterbrechungen

Bei Reisen von mindestens dreimonatiger Dauer wird bei Reisen in
ein weiteres Land oder bei einer Unterbrechung der Auslandsreise
der Versicherungsschutz fortgesetzt. In diesem Fall wird die
vortbergehende Reise in ein weiteres Land oder die voribergehende
Rickkehr an den Wohnsitz bzw. sténdigen Aufenthaltsort einer
Auslandsreise  gleichgestellt, wenn die Gesamtdauer der
Unterbrechung den Zeitraum von vier Wochen nicht Gberschreitet.

Wenn die Gesamtdauer einer Unterbrechung den Zeitraum von vier
Wochen Uberschreitet oder der Vertrag keine drei Monate besteht,
werden Leistungen nur im eingeschrankten Rahmen zur Verfligung
gestellt. Die Einschréankung des Versicherungsschutzes besteht darin,
dass Leistungen flr eine stationdre Krankenhausbehandlung dann
nur im Rahmen der Allgemeinen Pflegeklasse, ohne Wahlleistungen
(privatérztliche Behandlung) bzw. im Rahmen entsprechender
vergleichbarer Leistungen (gesetzliche Grundversorgung des
entsprechendes Landes) gewahrt werden und flir ambulante
Behandlungen in Drittldndern lediglich 75 % der erstattungsfahigen
Kosten vergitet werden und bei ambulanten Behandlungen in
Deutschland  die  Erstattungssatze auf die  sogenannten
Schwellenwerte der Geblhrenordnungen fir Arzte (GOA) und
Zahnérzte (GOZ) begrenzt sind. Als Schwellenwerte gelten nach der
GOZ der 2,3-fache Satz der Gebuihrenordnung und nach der GOA bei
personlichen  Verrichtungen der 2,3-fache, bei technischen
Verrichtungen (Leistungen der Abschnitte A, E und O der GOA) der
1,8-fache und bei Laboruntersuchungen (Leistungen nach der Nr. 437
und dem Abschnitt M der GOA) der 1,15-fache Satz der GOA.

Als Unterbrechung der Auslandsreise gilt die voribergehende Reise
in ein Drittland oder die vorUibergehende Ruckkehr ins Heimatland,
wenn die versicherte Person danach an den Ort ins Ausland
zurlickkehrt, an dem sie sich vorher befunden hat.

Beginn und Ende der Unterbrechung sind vom Versicherungsnehmer
auf Verlangen des Versicherers im Leistungsfall nachzuweisen.

3.2 Einschriankungq bei Heilbehandlungen, die das medizinisch
notwendige MaB libersteigen

Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige MaB, so

kénnen wir unsere Leistungen auf einen angemessenen Betrag
herabsetzen.

3.3 Fiir welche Félle wird nicht geleistet?

Keine Leistungspflicht besteht

3.3.1  wenn Sie oder eine der versicherten Personen uns arglistig
Uber Umstande zu tduschen versuchen, die fir den Grund
oder flr die Hohe der Leistung von Bedeutung sind. Wir sind
auch von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie oder
eine der versicherten Personen den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefiihrt haben; ist die Tauschung oder der
Vorsatz durch ein rechtskraftiges Strafurteil festgestellt, gelten
diese als bewiesen;

3.3.2 fur die Behandlungen im Ausland, die der alleinige oder einer
der Grunde fur den Antritt der Reise waren und fir
Behandlungen von Erkrankungen, Beschwerden und
Anomalien sowie deren Folgen, die in den letzten sechs
Monaten vor der Reise behandelt wurden;

3.3.3 fur solche Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fir
Folgen von Unfallen, die durch Kriegsereignisse oder aktive
Teilnahme an Unruhen verursacht und nicht ausdricklich in
den Versicherungsschutz eingeschlossen sind;

3.3.4 fir Kur- und Sanatoriumsbehandlungen
RehabilitationsmaBnahmen;

3.3.5 fur EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

3.3.6 fir ambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder
Kurort. Die Einschréankung entfallt, wenn die Heilbehandlung
durch einen dort eintretenden Unfall notwendig wird. Bei
Erkrankungen entfallt sie, wenn sich der Versicherte in dem
Heilbad oder Kurort nur voribergehend und nicht zu
Kurzwecken aufgehalten hat;

3.3.7 fur Hilfsmittel, auch wenn sie arztlich verordnet sind, sofern
sie nicht allein infolge eines Unfalles erstmals notwendig

sowie

werden und der direkten Behandlung der Unfallfolgen dienen,
sofern der Tarif nichts anderes vorsieht;

3.3.8 fur Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder.
Nachgewiesene Sachkosten werden tarifgemaB erstattet;

3.3.9 fur Behandlungen durch Personen, mit denen die versicherte
Person innerhalb der eigenen oder der Gastfamilie
zusammenlebt.  Nachgewiesene  Sachkosten  werden
tarifgeman erstattet;

3.3.10 fur eine durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung
bedingte Behandlung oder Unterbringung;

3.3.11 fir psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung, sofern der gewahlte Tarif hierfir keine
Leistungen vorsieht;

3.3.12 fur Zahnersatz, Stiftzéhne, Einlageflllungen (Inlays und
Onlays), Uberkronungen, kieferorthopadische Behandlungen,
prophylaktische Leistungen, Aufbissbehelfe und Schienen,
funktionsanalytische und funktionstherapeutische Leistungen
und implantologische Zahnleistungen, sofern der gewahlte
Tarif hierflr keine Leistungen vorsieht;

3.3.13 fUr ImmunisierungsmaBnahmen;

3.3.14 fur Behandlungen wegen Stérungen und/oder Schaden der
Fortpflanzungsorgane;

3.3.15 fur Entbindungen, sofern die Schwangerschaft bereits bei
Versicherungsbeginn bestand;

3.3.16 fur Selbstmord, Selbstmordversuche und Folgen;

3.3.17 fur Vorsorgeuntersuchungen, sofern der Tarif nichts anderes
vorsieht;

3.3.18 fir Organspenden und deren Folgen;

4. Was ist im Krankheitsfalle zu beachten?
(Obliegenheiten)

Ohne die Mitwirkung der versicherten Personen kénnen wir unsere
Leistung nicht erbringen. Bitte beachten Sie und die versicherten
Personen daher die nachfolgenden Punkte, um den
Versicherungsschutz nicht zu gefahrden.

4.1 Verpflichtung zur Schadenminderung

Halten Sie und die versicherten Personen den Schaden mdglichst
gering und vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen
Kostenerhdhung fiihren kénnte. Sind Sie oder die versicherten
Personen unsicher, nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf.

Dem Ricktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort
néchstgelegene geeignete Krankenhaus bei Bestehen der
Transportfahigkeit muss zugestimmt werden, wenn wir den
Ricktransport nach Art  der Krankheit und deren
Behandlungsbediirftigkeit genehmigen.

4.2 Verpflichtung zur Schadensmeldung

Melden Sie oder die versicherten Personen uns den Schaden
unverziglich, spatestens nach Abschluss der Reise, und reichen
Sie uns alle relevanten Unterlagen mit ein. Im Falle einer
stationdren Behandlung im Krankenhaus oder vor Beginn
umfénglicher diagnostischer und therapeutischer MaBnahmen
muss unverziiglich Kontakt zu unserem weltweiten Notfall-
Service aufgenommen werden.

4.3 Verpflichtung zur Schadensauskunft

Die versicherte Person muss uns jede zumutbare Untersuchung Uber
Ursache und Hohe unserer Leistungspflicht gestatten, jede hierzu
dienliche Auskunft erteilen und Originalbelege einreichen. Sofern wir
es fUr notwendig erachten, ist die versicherte Person verpflichtet, sich
durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind auf unser Verlangen
im Leistungsfall nachzuweisen.

4.4 Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen
gegen Dritte

Steht Ihnen oder der versicherten Person ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns lber, soweit wir den
Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil oder
zum Nachteil der versicherten Person geltend gemacht werden. Den
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruches dienendes
Recht missen Sie und die versicherte Person unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften wahren und bei dessen




Durchsetzung, soweit erforderlich, mitwirken. Richtet sich Ihr
Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der die versicherte Person
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

4.5 Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten
Obliegenheiten vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur
Leistung befreit.

Im Fall einer grob fahrléssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhéltnisses zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

5. Was ist bei der Entschadigungszahlung zu beachten?

5.1 Selbstbehalt

Sofern in der Tarifbeschreibung zum Reiseversicherungsschutz fir
eine Versicherung ein Selbstbehalt vereinbart ist, wird dieser vom
erstattungsfahigen Schaden abgezogen.

5.2 Umrechnung von Kosten in auslandischer Wahrung

Die in auslandischer Wéahrung entstandenen Kosten werden zum
Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in
die zu diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland glltige
Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fur nicht
gehandelte Wahrungen der Kurs gemaB ,Wahrungen der Welt",
Verdffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach
jeweils neuestem Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem
ungunstigeren Kurs erworben wurden.

Von den Leistungen kénnen Mehrkosten abgezogen werden, die
dadurch entstehen, dass wir Uberweisungen in das Ausland
vornehmen oder auf Verlangen der versicherten Person besondere
Uberweisungsformen wahlen.

5.3 Falligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis vorliegt
und wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung
festgestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von vier
Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, 1&sst sich jedoch die
Hbéhe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang
der Schadenanzeige bei uns feststellen, kénnen Sie einen
angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behdrdliche
Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine
der versicherten Personen eingeleitet worden, so kénnen wir bis zum
rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des
Schadens aufschieben.

5.4 Entschadigunqg aus anderen Versicherungsvertragen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige
Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser
Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart
ist, unabhéangig davon, wann der andere Versicherungsvertrag
abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst uns
gemeldet, treten wir in Vorleistung und werden uns zwecks
Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden. Wir
verzichten auf eine Kostenteilung mit einem PKV-Unternehmen, wenn
dem Versicherten hierdurch Nachteile entstehen, z. B. Verlust der
Beitragsrlickerstattung.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder
Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heilfirsorge oder
Unfallfirsorge, konnen wir, unbeschadet der Anspriche auf
Krankenhaustagegeld, die gesetzlichen Leistungen von den
Versicherungsleistungen abziehen.

6. Welches Recht findet Anwendung und wann verjahren
die Anspriiche aus dem Vertrag? Fiir wen gelten die
Bestimmungen?

In Ergénzung dieser Bestimmungen gilt das
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundsétzlich deutsches
Recht. Ansprliche aus diesem Versicherungsvertrag verjéhren in drei
Jahren. Die Verjghrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngemafi
auch fur die versicherten Personen.

7. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fUr uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein genannte
Adresse schriftlich per Brief gerichtet werden. Die Vertragssprache ist
Deutsch.



Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 « 20354 Hamburg

HanseMerkur @

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen zum Gruppenversicherungsvertrag fir die Auslandsreiseversicherung
VB-RS 2009 (RKLG-D)

A: Allgemeiner Teil
(gultig fur alle im Teil B genannten Tarife)

1. Der Versicherungsumfang
1.1 Umfang des Versicherungsschutzes

Wir leisten im Versicherungsfall gemass Abschnitt B eine
Entschadigung firr versicherte Personen, die sich im Rahmen einer
Reise nur vorlibergehend im Ausland aufhalten, sofern das Ereignis
in dem gewahlten Versicherungsumfang enthalten ist.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem
Gruppenversicherungsvertrag, der Tarifbeschreibung, eventuellen
gesonderten schriftlichen Vereinbarungen, diesen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen Vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland.

1.2 Selbstbehalt

Sofern in der Tarifbeschreibung zum Reiseversicherungsschutz fir
eine Versicherung ein Selbstbehalt vereinbart ist, wird dieser vom
erstattungsféhigen Schaden abgezogen.

1.3 Umrechnung von Kosten in ausléndischer Wéahrung

Die in auslandischer Wéhrung entstandenen Kosten werden zum
Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in
die zu diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giiltige
Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt flr gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fur nicht
gehandelte Wahrungen der Kurs gemaB "Wahrungen der Welt",
Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach
jeweils neuestem Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem
unglnstigeren Kurs erworben wurden.

Von den Leistungen kénnen Mehrkosten abgezogen werden, die
dadurch entstehen, dass wir Uberweisungen in das Ausland
vornehmen oder auf Verlangen der versicherten Person besondere
Uberweisungsformen wahlen.

2. In welchen Fillen ist der Versicherungsschutz
eingeschrankt oder ausgeschlossen?

Keine Leistungspflicht besteht

2.1 wenn Sie oder eine der versicherten Personen uns arglistig
Uber Umstande zu tauschen versuchen, die fir den Grund oder
fir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind. Wir sind auch
von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie oder eine der
versicherten Personen den Versicherungsfall vorsatzlich
herbeigefuhrt haben; ist die Tauschung oder der Vorsatz durch
ein rechtskraftiges Strafurteil festgestellt, gelten diese als
bewiesen;

2.2 soweit nicht ausdricklich in den Versicherungsschutz
eingeschlossen, fur Schaden einschlieBlich ihrer Folgen, sowie
fir Folgen von Unféllen, die durch Kriegsereignisse oder aktive
Teilnahme an Unruhen verursacht sind;

2.3 wenn der Eintritt des Versicherungsfalls bereits vor Reiseantritt
vorhersehbar war.

3. Was ist im Schadenfall zu beachten? (Obliegenheiten)

Ohne die Mitwirkung der versicherten Personen kénnen wir unsere
Leistung nicht erbringen. Bitte beachten Sie und die versicherten
Personen daher die nachfolgenden  Punkte, um den
Versicherungsschutz nicht zu gefahrden.

3.1 Verpflichtung zur Schadenminderung

Halten Sie und die versicherten Personen den Schaden mdglichst
gering und vermeiden Sie alles, was zu einer unnétigen
Kostenerhéhung fiihren kénnte. Sind Sie oder die versicherten
Personen unsicher, nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf.

3.2 Verpflichtung zur Schadensmeldung

Melden Sie oder die versicherten Personen uns den Schaden

unverziglich, spatestens nach Abschluss der Reise und reichen
uns alle relevanten Unterlagen mit ein.

3.3 Verpflichtung zur Schadenauskunft

Die versicherte Person muss uns jede zumutbare Untersuchung tber
Ursache und Hohe unserer Leistungspflicht gestatten, jede hierzu
dienliche Auskunft erteilen und Originalbelege einreichen. Sofern wir
es fUr notwendig erachten, ist die versicherte Person verpflichtet, sich
durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

Beginn und Ende einer jeden Auslandsreise sind auf unser Verlangen
im Leistungsfall nachzuweisen.

3.4 Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen
gegen Dritte

Steht lhnen oder der versicherten Person ein Ersatzanspruch gegen
einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit wir den
Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil oder
zum Nachteil der versicherten Person geltend gemacht werden. Den
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruches dienendes
Recht missen Sie und die versicherte Person unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften wahren und bei dessen
Durchsetzung, soweit erforderlich, mitwirken. Richtet sich Ihr
Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der die versicherte Person
bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person
hat den Schaden vorsétzlich verursacht.

3.5 Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten
Obliegenheiten vorsétzlich, sind wir von der Verpflichtung zur
Leistung befreit.

Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit sind wir
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnisses zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass die
Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Hinweis: Bitte beachten Sie darliber hinaus die jeweiligen
besonderen Obliegenheiten zu den einzelnen Versicherungen im
Abschnitt B.

4. Was ist bei der Entschadigungszahlung zu beachten?
4.1 Félligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis vorliegt
und wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung
festgestellt haben, zahlen wir diese spétestens innerhalb von 4
Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, 1&sst sich jedoch die
Hbéhe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang
der Schadenanzeige bei uns feststellen, kénnen Sie einen
angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche
Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder eine
der versicherten Personen eingeleitet worden, so kénnen wir bis zum
rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des
Schadens aufschieben.

4.2 Entschadigunqg aus anderen Versicherungsvertragen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige
Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser
Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart
ist, unabhéangig davon, wann der andere Versicherungsvertrag
abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst uns
gemeldet, treten wir in Vorleistung und werden uns zwecks
Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden.

5. Welches Recht findet Anwendung und wann verjahren

die Anspriiche aus dem Vertrag? Fiir wen gelten die
Bestimmungen?

In Ergénzung dieser Bestimmungen gilt das
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundsétzlich deutsches
Recht. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei




Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngeméaf
auch fiir die versicherten Personen.

6. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere
Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein genannte
Adresse schriftlich per Brief gerichtet werden. Die Vertragssprache ist
Deutsch.

B: Besonderer Teil
(abhangig vom gewahltem Versicherungsumfang)

RRK. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Riicktrittskosten-Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschriankungen siehe
Ziffer 3) werden die nachfolgenden Leistungen gewahrt, soweit diese
in der Tarifbeschreibung zum Reiseversicherungsschutz mitversichert
sind und in die dort beschriebenen Fristen fallen.

1.1 Erstattung von Stornokosten

Wir erstatten lhnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten bei
Nichtantritt der Reise. Die Hohe der Entschadigung ist begrenzt und
richtet sich nach den vertraglichen Vereinbarungen.

1.2 Hinreisemehrkosten

Bei verspéatetem Antritt der Reise ersetzen wir die Reise-Mehrkosten
entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitdt. Die
Mehrkosten erstatten wir bis maximal zur Héhe der Stornokosten, die
bei einer Stornierung der Reise angefallen wéren.

1.3 Zusitzliche Riickreisekosten

Mussen Sie die Reise abbrechen oder kehren Sie von der Reise
verspatet zuriick, erstatten wir die nachweislich entstandenen
zusatzlichen Rickreisekosten (nicht jedoch Uberflihrungskosten im
Todesfall) und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen
Mehrkosten, z. B. Ubernachtungs- und Verpflegungskosten (nicht
jedoch Heilkosten). Bei Erstattung dieser Kosten wird auf die Qualitat
der gebuchten Reise Bezug genommen. Wenn abweichend von der
gebuchten Reise die Riickreise mit einem Flugzeug erforderlich wird,
werden nur die Kosten fiir einen Sitzplatz in der einfachsten
Flugzeugklasse ersetzt. Ausgeschlossen sind jedoch samtliche
Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen von der
versicherten Person verursachtem, unplanméBigem Abweichen von
der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung). Die Entschadigung ist
auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

1.4 Kosten der Umbuchung
Wird eine Reise umgebucht, ersetzen wir die entstehenden
Umbuchungskosten bis zur Héhe des vereinbarten Betrages.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn der Antritt der gebuchten Reise
bzw. der Veranstaltung nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person
oder eine Risikoperson® (*Definition siehe Tarifbeschreibung) von
einem der nachstehenden Ereignisse betroffen wird:

2.1 Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen oder

Risikopersonen

Sie miissen lhre Reise stornieren, abbrechen oder umbuchen

aufgrund

2.1.1 einer unerwarteten und schweren Erkrankung.

Die Erkrankung gilt als schwer, wenn sich fir die gebuchte Reise
zwingend die Reiseunfahigkeit ergibt.

2.1.2  von Tod, schwerem Unfall, Schwangerschaft.

2.1.3 von Bruch von Prothesen.

2.2 Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen

2.2.1 Sie missen lhre Reise aufgrund einer Impfunvertréglichkeit
stornieren oder umbuchen. Nicht versichert ist jedoch ein
Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fir das
Reiseland vorgeschriebenen Antikérperwertes.

222 Sie missen lhre Reise stornieren, abbrechen oder
umbuchen, da es zu einem erheblichen Schaden an lhrem
Eigentum infolge von Feuer, Wasserrohrbruch,

Elementarereignissen oder strafbaren Handlungen Dritter
(z.B. Einbruchdiebstahl) gekommen ist. Als erheblich gilt ein
Schaden am Eigentum durch die vorgenannten Ereignisse,
wenn die Schadenhéhe mindestens den in der
Tarifbeschreibung genannten Betrag erreicht.

2.2.3 Sie mussen lhre Reise stornieren oder umbuchen, weil Sie
unerwartet zu einer Wehriibung einberufen werden und der
Termin nicht verschoben werden kann und die Stornokosten
nicht von einem Kostentrdger tUbernommen werden. Nicht
versichert ist die Versetzung oder Entsendung von Zeit- oder
Berufssoldaten.

2.24 Sie mussen lhre Reise aufgrund einer unerwarteten
gerichtlichen ~ Ladung  stornieren  oder  umbuchen,
vorausgesetzt das zustandige Gericht akzeptiert lhre
Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Ladung.

2.2.5 Versicherungsschutz geméaB Ziffer 1.4 besteht auch, wenn
Sie Ihre Reise bis zum Zeitpunkt der in der Tarifbeschreibung
genannten Frist aus sonstigen Griinden umbuchen.

3. Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes
sind zu beachten?

3.1 Vorerkrankungen

Wir leisten nicht bei Krankheiten und deren Folgen, die zum Zeitpunkt
der Reisebuchung bekannt sind oder in den letzten sechs Monaten
vor der Reise behandelt wurden. Kontrolluntersuchungen sind davon
ausgenommen.

3.2 Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht fir Krankheiten, die den Umstanden nach als eine
psychische Reaktion auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke
oder die Befurchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen,
Elementarereignissen, Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.
3.3 Vorhersehbarkeit

Wir leisten nicht, wenn der Eintritt des Versicherungsfalls bei
Reisebuchung vorhersehbar war.

4. Was muss bei der Reiseannullierung beachtet werden?
(Obliegenheiten)

Erganzungen zu Ziffer 3 des Allgemeinen Teils

4.1 Unverziigliche Meldung

Um die Kosten mdglichst gering zu halten, missen Sie oder die
versicherte Person im Versicherungsfall eine unverzigliche Meldung
und Annullierung bei der Buchungsstelle vornehmen.

4.2 Nachweis durch Facharzt
Sofern wir es als notwendig erachten, kénnen wir die Frage der
Reiseunfahigkeit durch facharztliche Gutachten Uberprifen lassen.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.

RG. Reisegepéack-Versicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre Reisegepack-
Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen siehe Ziffer 3)
erhalten Sie eine Entschaddigung bis zur Héhe der
Versicherungssummen, soweit die Sachen geméass der
Tarifbeschreibung mitversichert sind.

1.1 Leistung bei Zerstérung oder Abhandenkommen

Im versicherten Schadenfall ersetzen wir fir zerstérte oder
abhandengekommene Sachen deren Versicherungswert zur Zeit des
Schadeneintritts. Als Versicherungswert gilt der Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gite an lhrem
standigen Wohnort anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der
versicherten ~ Sachen  (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages (Zeitwert).

1.2 Leistung bei Beschddigungen

Fir beschéadigte und reparaturfahige Sachen Ubernehmen wir die
notwendigen Reparaturkosten und eine gegebenfalls bleibende
Wertminderung, héchstens jedoch den Versicherungswert.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Versicherungsschutz besteht fir die nachfolgenden Ereignisse,
soweit diese in der Tarifbeschreibung aufgefihrt sind. Mehrere



zusammentreffende  versicherte  Ereignisse gelten als ein
Versicherungsfall und fihren nicht zu einer Erhéhung der
Entschadigungsleistung.

2.1 In Gewahrsam gegebenes Reisegepéack

Haben Sie lhr Reisegepack bei einem Beférderungsunternehmen,
Beherbergungsbetrieb  oder einer  Gepackaufbewahrung in
Gewahrsam gegeben, leisten wir, wenn dieses dort abhandenkommt,
zerstdbrt  oder  beschadigt  wird, bis zur Hohe der
Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen.

2.2 Lieferfristiiberschreitung

Wird |hr Reisegepéack durch ein Befbrderungsunternehmen nicht
fristgerecht ausgeliefert, d.h., es erreicht den Bestimmungsort nicht
am selben Tag wie Sie (Lieferfristliberschreitung), erstatten wir die
nachgewiesenen Aufwendungen fir notwendige Ersatzkaufe bis zur
vereinbarten Entschadigungsgrenze.

2.3 Versicherungsschutz bei strafbaren Handlungen

Sie  haben Versicherungsschutz ~ bis  zur  Héhe  der
Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen bei
Abhandenkommen, Beschadigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen durch strafbare Handlungen Dritter. Hierzu zahlen Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub, rauberische Erpressung und vorsatzliche
Sachbeschéadigung.

2.4 Versicherungsschutz bei Verkehrsunféllen

Sie  haben Versicherungsschutz ~ bis  zur  Héhe  der
Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen bei
Abhandenkommen, Beschadigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen wahrend eines Transportmittelunfalls (z. B. Verkehrsunfall).

2.5 Versicherungsschutz bei Brand, Explosion oder
Elementarereignissen

Sie haben Versicherungsschutz bis zur Hoéhe der
Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen bei
Abhandenkommen, Beschadigung oder Zerstérung der versicherten
Sachen durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Sturm,
Uberschwemmungen, Erdrutsche, Erdbeben, Lawinen.

3. Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes
sind zu beachten?

3.1 Einschrénkungen bei Wertsachen

Fir Wertsachen gemass der Tarifbeschreibung, Abschnitt
Reisegepack, besteht Versicherungsschutz nur, solange sie
bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt oder in persénlichem
Gewahrsam und sicher verwahrt mitgeflihrt werden oder sich in
einem ordnungsgeman verschlossenen Raum eines Gebaudes oder
eines Passagierschiffes befinden. Schmucksachen und Gegenstande
aus Edelmetall sind jedoch nur versichert, solange sie auBerdem in
einem verschlossenen Behéltnis untergebracht sind, das erhdhte
Sicherheit auch gegen die Wegnahme des Behaltnisses selbst bietet.

3.2 Einschrénkungen bei Kraftfahrzeugen und
Wasserfahrzeugen

Fir Schéaden am Reisegepack in unbeaufsichtigten
Kraftfahrzeugen/Anhéngern/Wassersportfahrzeugen durch strafbare
Handlungen Dritter leisten wir nur, soweit sich das Reisegepack nicht
einsehbar in einem fest umschlossenen und durch Verschluss
gesicherten Innen- bzw. Kofferraum (bei Wassersportfahrzeugen:
Kajute oder Packkiste) oder in mit dem Fahrzeug fest verbundenen
Gepéackboxen befindet. Keine Entschadigung leisten wir hier fir die in
der Tarifbeschreibung, Abschnitt Reisegepack, aufgefiihrten
Wertsachen.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit einer
versicherten  Person oder einer von ihr  beauftragten
Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Ortes
(z.B. Parkplatz, Hafen etc.).

Wir leisten nur, wenn nachweislich der Schaden tagsiiber zwischen
6.00 und 22.00 Uhr eingetreten ist oder der Schaden wahrend einer
Fahrtunterbrechung von nicht Ianger als 2 Stunden eingetreten ist.

3.3 Einschrankungen beim Camping

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden am Reisegepéack
durch strafbare Handlungen Dritter, wahrend des Zeltens oder
Campings.

3.4 Schéaden durch Vetrlieren

Keinen Versicherungsschutz gewéhren wir fiir Schaden durch
Verlieren, Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen von Gegenstanden.

3.5 Schéaden durch VerschleiB
Schaden, die durch die natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit
der versicherten Sachen verursacht werden (z.B. Abnutzung oder
VerschleiB), sind nicht versichert.

4. Was muss bei einem Reisegepackschaden beachtet
werden? (Obliegenheiten)

Erganzungen zu Ziffer 3 des Allgemeinen Teils

4.1 Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen Dritte

Schéden an in Gewahrsam gegebenem Gepéck sowie Schaden
durch nicht fristgerechte Auslieferung missen Sie unverziiglich der
aufgegebenen Stelle anzeigen und sich dies schriftlich bestatigen
lassen. Uns ist hierliber eine Bescheinigung einzureichen. Bei
auBerlich nicht erkennbaren Schaden missen Sie das jeweilige
Unternehmen nach der Entdeckung unverziiglich unter Einhaltung der
jeweiligen Reklamationsfrist, spéatestens innerhalb von 7 Tagen,
auffordern, den Schaden zu besichtigen und zu bescheinigen.

4.2 Polizeiliche Meldung

Schaden durch strafbare Handlungen Dritter und Brandschaden
mussen Sie unverziiglich der zustédndigen Polizeidienststelle unter
Einreichung eines vollstandigen Verzeichnisses aller vom Schadenfall
betroffenen Sachen anzeigen und sich dies schriftlich bestatigen
lassen. Das der Polizei einzureichende Verzeichnis der vom
Schadenfall betroffenen Gegenstdnde muss als Einzelaufstellung
gefertigt werden und auch Angaben (ber den jeweiligen
Anschaffungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der einzelnen
Gegenstande enthalten. Das vollstandige Polizeiprotokoll muss uns
eingereicht werden.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.

NF. Notfall-Versicherung

1. Welche Leistungen umfasst Ihre Notfall-Versicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2) werden die nachfolgenden
Leistungen ersetzt, soweit diese gemaB der Tarifbeschreibung
mitversichert sind.

1.1 Leistungen bei Krankheit/Unfall/Tod

1.1.1 Betreuungsleistung:

Bei Krankheit oder Unfall informieren wir auf Anfrage Uber
unseren Notruf-Service Uber die Méglichkeiten arztlicher Ver-
sorgung der versicherten Person. Soweit mdglich, benennen
wir einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

1.1.2 Informationsleistung:

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder der
Folgen eines Unfalles in einem Krankenhaus stationar
behandelt, stellen wir Gber unseren Notruf-Service den Kontakt
zwischen einen von uns beauftragten Arzt zum Hausarzt der
versicherten Person und den behandelnden
Krankenhausérzten her und sorgen wahrend des
Krankenhausaufenthaltes ~ fir  die  Ubermittlung  von
Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch
sorgen wir fir die Information der Angehdrigen.

1.1.3 Kostenlbernahmeerklarung  gegeniiber  Krankenhdusern:
Sofern eine Leistungspflicht einer Auslandsreise-
Krankenversicherung, einer privaten Krankenversicherung oder
einer gesetzlichen Krankenversicherung nicht vorliegt, geben
wir Uber unseren Notruf-Service gegeniiber dem Krankenhaus,
soweit erforderlich, eine Kostenlbernahmegarantie bis zur in
der Tarifbeschreibung genannten Hoéhe in Form einer
Darlehensgewéhrung fir die versicherte Person ab. Voraus-
setzung hierflir ist die Vorlage einer Kopie des
Personalausweises oder des Reisepasses der versicherten
Person bei unserem Notruf-Service. Die von uns verauslagten
Betrage sind vom Versicherungsnehmer bzw. der versicherten
Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an uns
zurlickzuzahlen.

1.1.4 Krankenbesuch:

Sofern fest steht, dass der Krankenhausaufenthalt einer
versicherten Person langer als 14 Tage dauert, organisieren auf
Wunsch die Reise einer der versicherten Person
nahestehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes
und von dort zurlick zum Wohnort und Ubernimmt die ent-
stehenden Kosten des Beférderungsmittels fir die Hin- und




Ruckreise. Voraussetzung ist  jedoch, dass der
Krankenhausaufenthalt bei Ankunft der nahe stehende Person
noch nicht abgeschlossen ist.

1.1.5 Bergungskosten:
Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie
deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstatten
wir hierfir die Kosten bis zur in der Tarifbeschreibung
genannten Héhe.

1.1.6 Arzneimittelversand
Bendtigt die versicherte Person arztlich verordnete Arzneimittel,
die ihr auf der Reise abhandengekommen sind, (bernehmen
wir in Abstimmung mit dem Hausarzt der versicherten Person
die Beschaffung der Ersatzpraparate und ihre Ubersendung an
die versicherte Person. Die Kosten der Ersatzpréparate hat die
versicherte Person binnen eines Monats nach Beendigung der
Reise an uns zurilickzuerstatten.

1.2 Leistungen bei Reiseabbruch oder verspéteter Riickreise

Wir organisieren die Rickreise und gewahren ein Darlehen fir

Mehrkosten, die im Vergleich zu den Kosten flr die urspriinglich

geplante Rulckreise entstehen, wenn die gebuchte Reise von der

versicherten Person aus den nachstehenden Griinden nicht
planm&Big beendet werden kann.

1.2.1 Tod, schwerem Unfall oder unerwarteter schwerer Erkrankung
der versicherten Person, der Reisebegleiter der versicherten
Person oder der nicht mitreisenden Angehdrigen oder
derjenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedirftige Angehdrige betreuen. Als Angehdrige der
versicherten Person gelten Ehepartner oder Lebensgefahrte
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft, Kinder, Eltern,
Adoptiveltern, Stiefeltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger;

1.2.2 Erheblichem Schaden am Eigentum der versicherten Person
infolge von Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen
oder strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).
Als erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch die
vorgenannten Ereignisse, wenn dieser mindestens den in der
Tarifbeschreibung genannten Betrag erreicht;

1.2.3 Entflhrung der versicherten Person oder der Reisebegleiter der
versicherten Person. Die Darlehensgewahrung fir die
Mehrkosten ist bei Entfihrung begrenzt auf den in der
Tarifbeschreibung genannten Betrag je versicherte Person

1.3 Leistungen bei sonstigen Notféllen

1.3.1 Verlust von Reisezahlungsmitteln
Gerat die versicherte Person durch den Verlust ihrer
Reisezahlungsmittel auf Grund von Diebstahl, Raub oder
sonstigem Abhandenkommen in eine finanzielle Notlage,
stellen wir Ober unseren Notruf-Service den Kontakt zur
Hausbank her. Sofern erforderlich, sind wir bei der Ubermittlung
eines von der Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages an
die versicherte Person behilflich. Ist eine Kontaktaufnahme zur
Hausbank binnen 24 Stunden nicht mdglich, stellen wir iber
unseren Notruf-Service der versicherten Person ein Darlehen
unter Vorlage einer Kopie des Personalausweises oder des
Reisepasses bis zu dem in der Tarifbeschreibung genannten
Betrag zur Verfligung. Dieses Darlehen ist binnen eines Monats
nach dem Ende der Reise in einer Summe an uns
zurlickzuzahlen.

1.3.2 Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten
helfen wir der versicherten Person bei der Sperrung der Karten.
Wir haften jedoch nicht fir den ordnungsgemaBen Vollzug der
Sperrung und die trotz  Sperrung  entstehenden
Vermdgensschaden.

1.3.3 Verlust von Reisedokumenten
Bei Verlust von Reisedokumenten
Ersatzbeschaffung behilflich.

1.3.4 Riickholung von Kindern
Wir organisieren und bezahlen die Rickholung minderjahriger
Kinder bis zum Vollendeten 16. Lebensjahr (16 Geburtstag),
sofern  alle  mitversicherten  erwachsenen  Personen
zurlicktransportiert wurden oder verstorben sind. Zu den Kosten
gehért auch die Hin- und Ruckreise einer Begleitperson.

sind wir bei der

1.3.5 Riicktransport von Gepéck
Wir organisieren und bezahlen die zusatzliche Rickholung des
Reisegepacks, sofern alle mitversicherten erwachsenen
Personen zurlcktransportiert wurden oder verstorben sind.

1.3.6 Strafverfolgung
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht,
sind wir bei der Beschaffung eines Anwalts oder eines
Dolmetschers behilflich. In diesem Zusammenhang anfallende
Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten strecken wir geman
Tarifbeschreibung als Darlehen vor. Zusétzlich strecken wir bis
zum in der Tarifbeschreibung genannten Betrag als Darlehen
die von den Behdrden eventuell verlangte Strafkaution vor. Die
versicherte Person hat die verauslagten Betrdge unverziglich
nach Erstattung durch die Behérde oder das Gericht,
spatestens jedoch innerhalb von 3 Monaten nach Auszahlung,
an uns zurlickzuzahlen.

1.3.7 Umbuchungen/Verspédtungen:
Gerat die versicherte Person in Schwierigkeiten, weil sie ein
gebuchtes Verkehrsmittel versdumt oder weil es zu
Verspatungen oder Ausfallen gebuchter Verkehrsmittel kommt,
so sind wir bei Umbuchungen behilflich. Umbuchungskosten
und erhéhte Reisekosten tragt die versicherte Person. Wir
informieren Dritte auf Wunsch der versicherten Person Ulber
Anderungen des geplanten Reiseverlaufes

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn Ihnen wéhrend lhrer Reise ein
Notfall zustdBt, der gemaB Ziffer 1 versichert ist. Durch unseren
weltweiten Notfall-Service helfen wir in den in Ziffer 1 genannten
Notfallen, die der versicherten Person wahrend der Reise zustoBen.
Voraussetzung ist, dass sich die versicherte Person oder ein von ihr
Beauftragter bei Eintritt des versicherten Schadenfalles telefonisch
oder in sonstiger Weise an unseren weltweiten Notfall-Service
wendet. Versdumt es die versicherte Person oder ein von ihr
Beauftragter, Kontakt mit dem weltweiten  Notfall-Service
aufzunehmen, und entstehen dadurch Mehrkosten, so kommen wir
fir diese Mehrkosten nicht auf.

3. Was muss im Versicherungsfall beachtet werden?
(Obliegenheiten)

- Erganzungen zu Ziffer 3 des Allgemeinen Teils -

3.1 Kontaktaufnahme mit unserem weltweiten Notfall-Service
Nehmen Sie, die versicherte Person oder ein von Ihnen Beauftragter
unverziglich Kontakt mit unserem Notruf-Service auf.

3.2 Einzureichende Belege

Den Eintritt eines versicherten Ereignisses muss uns

3.2.1 durch die Vorlage des Versicherungsnachweises und der
Buchungsunterlagen im Original,

3.2.2 im Todesfall durch Sterbeurkunden,

3.2.3 bei erheblichen Schaden am Eigentum durch entsprechende
Belege

nachgewiesen und fir samtliche entstandenen

Originalbelege eingereicht werden.

3.3 Bei Erkrankung oder Unfall

Uns muss das Recht eingerdumt werden, die Frage der
Reiseunfahigkeit auf Grund eines schweren Unfalles oder einer
unerwartet schweren Erkrankung durch facharztliche Gutachten
Uberprifen zu lassen. Auf unser Verlangen sind Arbeitsunféhig-
keitsbescheinigungen und fachérztliche Atteste einzureichen.

3.4 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.

Kosten die

RU. Reise-Unfallversicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Unfallversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen siehe Ziffer
3) werden die nachfolgenden Leistungen ersetzt, soweit diese geman
der Tarifbeschreibung mitversichert sind.

1.1 Leistungen bei Invaliditat

Voraussetzung fir unsere Leistung ist, dass lhre kérperliche oder
geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauerhaft beeintrachtigt ist
(Invaliditat). Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn sie




voraussichtlich langer als 3 Jahre bestehen wird und eine Anderung
des Zustandes nicht erwartet werden kann.

Die Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall
eingetreten und innerhalb von 21 Monaten nach dem Unfall von

Im Invaliditatsfall wirken sich diese Besonderen Bedingungen im
Einzelnen wie folgt aus:

einem Arzt schriftlich festgestellt und von Ihnen bei uns schriftlich 1G* VS* 1G* VS* IG* VS* 1G* VS*
geltend gemacht worden sein. 1 1 26 28 51 105 76 230
1.1.1 Die H6he der Leistung richtet sich nach der 2 P 27 31 52 110 77 235
Versicherungssumme und dem Grad der Invaliditat. Als feste 3 3 28 34 53 115 78 240
Invaliditatsgrade gelten (unter Ausschluss des Nachweises 4 4 29 37 54 120 79 245
einer hoheren oder geringeren Invaliditat) der Verlust oder die 5 5 30 40 55 125 80 250
Funktionsunféhigkeit 6 6 31 43 56 130 81 255
eines Armes im Schultergelenk 70% ; g gg :g gg ﬁg gg ggg
eines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65% 9 9 34 52 59 145 84 270
eines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks 60%, 10 10 35 55 60 150 85 275
einer Hand im Handgelenk 55% 11 1 36 58 61 155 86 280
eines Daumens 20% 12 12 37 61 62 | 160 | 87 | 285
eines Zeigefingers 10% 13 13 38 64 63 165 | 88 | 290
eines anderen Fingers 5% 14 14 39 67 64 170 89 295
leines Beines Uber der Mitte des Oberschenkels 70% 15 15 40 70 65 175 90 300
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60% 16 16 41 73 66 180 91 305
eines Beines bis unterhalb des Knies 50% 17 17 42 76 67 185 92 310
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 45% 18 18 43 79 68 190 93 315
eines FuBes im FuBgelenk 40%) 19 19 44 82 69 195 94 320
einer groBen Zehe 5% 20 20 45 85 70 200 95 325
einer anderen Zehe 2%) 21 21 46 88 71 205 96 330
eines Auges 50% 22 22 47 91 72 210 97 335
des Gehérs auf einem Ohr 30% 23 23 48 94 73 215 98 340
des Geruchs 10%) 24 24 49 97 74 220 99 345
des Geschmacks 5% 25 25 50 100 75 225 100 350

Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines dieser
Kérperteile oder Sinnesorgane wird der entsprechende Teil des
Prozentsatzes angenommen.

1.1.2 Werden durch den Versicherungsfall Korperteile oder
Sinnesorgane betroffen, deren Verlust oder
Funktionsunfahigkeit nicht wie vorstehend geregelt ist, so ist fir
diese maBgebend, inwieweit die normale korperliche oder

geistige Leistungsfahigkeit unter ausschlieBlicher
Beriicksichtigung medizinischer Gesichtspunkte beeintrachtigt
ist.

1.1.3 Sind durch den Versicherungsfall mehrere korperliche oder
geistige Funktionen beeintrachtigt, so werden die vorstehenden
Invaliditdtsgrade zusammengerechnet. Mehr als 100% werden
jedoch nicht angenommen.

1.1.4 Wird durch den Versicherungsfall eine kérperliche oder geistige
Funktion betroffen sein, die schon vorher dauernd
beeintréchtigt war, so wird ein Abzug in Héhe der Vorinvaliditat
vorgenommen. Diese wird nach den Invaliditdtsgraden geman
Ziffer 1.1.1 bemessen.

1.1.5 Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem
Versicherungsfall ein, so besteht kein Anspruch auf
Invaliditatsleistung.

1.1.6 Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache
innerhalb eines Jahres nach dem Versicherungsfall oder
(gleichgliltig aus welcher Ursache) spéter als 1 Jahr nach dem
Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung nach
Ziffer 1.1.1 entstanden, so leisten wir nach dem Invaliditatsgrad,
mit dem aufgrund der zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu
rechnen gewesen wére.

1.2 Mehrleistungen mit 350 % Progression

Flhrt ein Unfall, ohne Mitwirkung von Krankheiten oder Gebrechen
nach den Bemessungsgrundséatzen von Ziffer 1.1 zu einer dauernden
Beeintrachtigung der kérperlichen oder geistigen Funktion von mehr
als 25 Prozent, gilt Folgendes:

1.21 Fir jeden Prozentpunkt, der den unfallbedingten
Invaliditdtsgrad von 25% Ubersteigt, zahlt die HanseMerkur
zusatzlich 2% aus der Versicherungssumme.

1.22 Fir jeden Prozentpunkt, der den unfallbedingten
Invaliditdtsgrad von 50% Ubersteigt, zahlt die HanseMerkur
zusatzlich weitere 2% aus der Versicherungssumme.

1.2.3 Die Mehrleistung wird fir jede versicherte Person auf
hdchstens 150.000,— EUR beschréankt. Laufen fir die versicherte
Person bei der HanseMerkur Reiseversicherung AG weitere
Unfallversicherungen, so gilt der Hochstbetrag fir alle
Versicherungsvertrdge zusammen.

* IG = Unfallbedingter Invaliditdtsgrad in %
VS = Leistung aus der Versicherungssumme in %

1.3 Leistungen im Todesfall

Fihrt ein Versicherungsfall innerhalb eines Jahres zum Tode der
versicherten Person, so entsteht fir die Erben ein Anspruch auf
Leistung nach der fiir den Todesfall versicherten Summe. Auf die
besonderen Pflichten nach Ziffer 4.3 weisen wir hin.

1.4 Leistungen fiir Bergungskosten

Bestehen fir die versicherte Person bei der HanseMerkur

Versicherungsgruppe mehrere Unfallversicherungen, kdnnen die

nachstehenden Kosten nur aus einem dieser Vertrdge verlangt

werden. Hat die versicherte Person einen unter den

Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten, ersetzen wir bis zur

Hbéhe des vertraglich vereinbarten Betrages die entstandenen Kosten

far

1.4.1 Such-, Rettungs- oder Bergungseinséatze von &ffentlich-rechtlich
oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten, soweit
hierfur Gblicherweise Gebuhren berechnet werden.

1.4.2 Transport des Verletzten in das nachste Krankenhaus oder in
eine Spezialklinik, soweit dies medizinisch notwendig und
arztlich angeordnet ist.

1.4.3 Mehraufwand bei der Rickkehr des Verletzten zu seinem
standigen Wohnsitz, soweit die Mehrkosten auf &rztliche
Anordnungen zurlickgehen oder nach der Verletzungsart
unvermeidbar waren.

1.4.4 Uberflihrung zum letzten stéandigen Wohnsitz im Todesfall.

1.4.5 Einsatze gemaB Ziffer 1.4.1, wenn Sie keinen Versicherungsfall
erlitten haben, ein solcher aber unmittelbar drohte oder nach
den konkreten Umstanden zu vermuten war.

1.5 Leistungen fiir Kosten kosmetischer Operationen

1.5.1 Wird durch ein versichertes Unfallereignis die Kdérperoberflache
der versicherten Person derart beschadigt oder verformt, dass
nach  Abschluss der Heilbehandlung das &auBere
Erscheinungsbild der versicherten Person hierdurch dauerhaft
beeintréchtigt ist, und entschlieBt sich die versicherte Person,
sich einer kosmetischen Operation zum Zwecke der
Beseitigung dieses Mangels zu unterziehen, so Ubernehmen
wir einmalig die mit der Operation und der klinischen
Behandlung im Zusammenhang stehenden Kosten flr
Arzthonorare, Medikamente, Verbandszeug und sonstige
arztlich verordnete Heilmittel sowie die Kosten fir die
Unterbringung und Verpflegung in der Klinik bis zur Héhe der
vereinbarten Versicherungssumme. Nicht zur Kérperoberflache
zahlen die bei geo6ffnetem Mund sichtbaren Front- und
Schneidezéhne.




1.5.2 Die Operation und die klinische Behandlung der versicherten
Person mussen bis zum Ablauf des 3. Jahres nach dem Unfall
durchgefuhrt und abgeschlossen sein. Hat die versicherte
Person bei Eintritt des Unfalles das 18. Lebensjahr noch nicht
vollendet, erfolgt ein Ersatz der Kosten auch dann, wenn die
Operation und die klinische Behandlung nicht innerhalb dieser
Frist, aber vor Vollendung des 21. Lebensjahres der
versicherten Person durchgefiihrt werden.

1.5.3 Ausgeschlossen vom Ersatz sind die Kosten fiir Nahrungs- und
Genussmittel, fir Bade- und Erholungsreisen sowie flr
Krankenpflege, sofern der Einsatz von beruflichem
Pflegepersonal bei der Krankenpflege nicht &rztlich angeordnet
wird.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

2.1 Gesundheitsschadiqung durch ein Unfallereignis

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein
plétzlich von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis
(Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet. In
Erweiterung erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf
tauchtypische Gesundheitsschaden, wie z. B. Caissonkrankheit oder
Trommelfellverletzung, ohne dass ein Unfallereignis, d. h. ein plétzlich
von auBen auf den Korper wirkendes Ereignis, eingetreten sein muss.

2.2 Zerrungen und Bénderriss

Als Versicherungsfall gilt auch, wenn durch eine erhdhte
Kraftanstrengung an GliedmaBen oder Wirbelsdule ein Gelenk
verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt
oder zerrissen werden.

2.3 Ertrinken oder Ersticken

Als Unfall im Sinne von Ziffer 2.1 gilt auch der Ertrinkungs- bzw.
Erstickungstod unter Wasser beim Tauchen.

3. Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes
sind zu beachten?

3.1 Fiir welche Fille wird nicht geleistet?

Wir leisten nicht fir:

3.1.1  Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch
soweit diese auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen,
sowie durch Schlaganfalle, epileptische Anfélle oder andere
Krampfanfélle, die den ganzen Korper der versicherten
Person ergreifen; Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn
diese Stérungen oder Anfélle durch ein unter diesen Vertrag
fallendes Unfallereignis verursacht sind.

3.1.2 Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie vorsatzlich eine Straftat ausfuihrt oder versucht.

3.1.3 Unfélle, die mittelbar oder unmittelbar durch Kriegs- oder
Burgerkriegsereignisse oder in Verbindung mit terroristischen
Anschldgen verursacht sind. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn die versicherte Person auf Reisen im Ausland
Uberraschend von Kriegs- oder Burgerkriegsereignissen
betroffen wird. Diese Erweiterung des Versicherungsschutzes
gilt jedoch nicht bei Reisen in oder durch Staaten, auf deren
Gebiet zum Zeitpunkt des Reiseantrittes bereits Krieg oder
Birgerkrieg herrscht. Sie gilt auch nicht fir die aktive
Teilnahme am Krieg oder Burgerkrieg sowie fiir Unfélle durch
ABC-Waffen (atomare, biologische oder chemische Waffen).

3.1.4 Unfalle der versicherten Person als Luftfahrzeugfihrer (auch
Luftsportgeratefiihrer), soweit sie nach deutschem Recht
dafir eine Erlaubnis bendtigt, sowie als sonstiges
Besatzungsmitglied eines Luftfahrzeuges, die im ursachlichen
Zusammenhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges
eintreten.

3.1.5 Unfalle der versicherten Person bei einer mit Hilfe eines
Luftfahrzeuges auszuiibenden Tatigkeit.

3.1.6 Unfalle der versicherten Person bei der Benutzung von
Raumfahrzeugen; Versicherungsschutz besteht jedoch als
Fluggast einer Fluggesellschaft.

3.1.7 Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoBen, dass
sie sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeuges an Fahrveranstaltungen einschlieBlich der
dazugehdrigen Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die
Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten ankommt.

3.1.8 Unfalle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind.

3.1.9 Unfélle, die der versicherten Person in Ausibung der
Berufstéatigkeit zustoBen.

3.1.10 Gesundheitsschadigungen durch Strahlen sowie
Gesundheitsschaden durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe
am Korper der versicherten Person. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch
strahlendiagnostische und -therapeutische, durch einen unter
diesen Vertrag fallenden Unfall veranlasst werden.

3.1.11 Gesundheitsschadigungen durch Infektionen. Diese sind
auch dann ausgeschlossen, wenn sie durch Insektenstiche
oder -bisse oder durch sonstige geringflgige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht wurden, durch die
Krankheitserreger sofort oder spater in den Kérper gelangten.
Versicherungsschutz besteht jedoch fir Tollwut und
Woundstarrkrampf sowie flir Infektionen, bei denen die
Krankheitserreger durch Unfallverletzungen, die nicht nach
Satz 1 ausgeschlossen sind, in den Koérper gelangten. Fur
Infektionen, die durch HeilmaBnahmen oder Eingriffe
verursacht sind, besteht Versicherungsschutz, wenn die
HeilmaBnahmen oder Eingriffe, auch strahlendiagnostische
und -therapeutische, durch einen unter diesen Vertrag
fallenden Unfall veranlasst waren.

3.1.12 Bauch- oder Unterleibsbriiche. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame von auBen kommende Einwirkung entstanden
sind;

3.1.13 Schéadigungen an Bandscheiben sowie Blutungen aus
inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis die Uberwiegende Ursache ist.

3.1.14 Krankhafte Stérungen infolge psychischer
gleichgiltig, wodurch diese verursacht sind.

3.1.15 Vergiftungen infolge Einnahme fester oder flissiger Stoffe
durch den Schlund.

3.2 Welche Auswirkung haben Krankheiten oder Gebrechen?
Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
hervorgerufenen  Gesundheitsschadigung oder deren Folgen
mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend dem Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens gekirzt, wenn dieser Anteil
mindestens 25% betrégt. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der
durch ein Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung
oder deren Folgen mitgewirkt, so entfallt jeglicher Leistungsanspruch,
wenn dieser Anteil mehr als 50% betragt.

Reaktionen,

4. Was muss bei einem Reise-Unfallschaden beachtet
werden? (Obliegenheiten)

- Erganzungen zu Ziffer 3 im Allgemeinen Teil -

4.1 Unverzigliche Hinzuziehung eines Arztes

Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht
herbeifuhrt, ist unverziglich ein Arzt hinzuzuziehen. Die versicherte
Person hat den &rztlichen Anordnungen nachzukommen und auch im
Ubrigen die Unfallfolgen méglichst zu mindern.

4.2 Untersuchung durch von uns beauftragten Arzte )

Die versicherte Person hat sich von den von uns beauftragten Arzten
untersuchen zu lassen. Die notwendigen Kosten einschlieBlich eines
dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragen wir.

4.3 Meldungen im Todesfall

Hat der Unfall den Tod der versicherten Person zur Folge, so muss
uns dies von den Erben oder den sonstigen Rechtsnachfolgern der
versicherten Person innerhalb von 48 Stunden gemeldet werden,
auch wenn der Unfall selbst schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu
verschaffen, eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt
vornehmen zu lassen.

4.4 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.




RH. Reise-Haftpflichtversicherung

1. Welche Leistungen umfasst lhre Reise-
Haftpflichtversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen siehe Ziffer
3) werden die nachfolgenden Leistungen bis zur Hohe der
Versicherungssumme  ersetzt, soweit diese gemaB der
Tarifbeschreibung mitversichert sind.

1.1 Priifung der Haftpflichtfrage

Unser Leistungsumfang umfasst die Priifung der Haftpflichtfrage und
die sich daraus ergebende Abwehr unberechtigter Anspriiche oder im
Falle eines berechtigten Anspruchs den Ersatz der Entschadigung,
die von lhnen zu zahlen ist. Ein berechtigter Anspruch ergibt sich
aufgrund eines von uns abgegebenen oder genehmigten
Anerkenntnisses, eines von uns geschlossenen oder genehmigten
Vergleiches oder einer richterlichen Entscheidung.

Wird von uns in einem Strafverfahren wegen eines
Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz
fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung
eines Verteidigers fur Sie gewlinscht oder genehmigt, so tragen wir
dessen Gebuihren gemaB der Gebiihrenordnung oder die besonders
vereinbarten, zuvor mit uns abgestimmten hdéheren Kosten des
Verteidigers.

1.2 Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

Haben Sie fur eine aus einem versicherten Schadenfall geschuldete
Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten oder ist lhnen die
Abwendung der Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch
Sicherheitsleistung oder Hinterlegung gestattet, so verpflichten wir
uns an lhrer Stelle zur Sicherheitsleistung oder Hinterlegung.

1.3 Kosten eines Rechtsstreits

Kommt es in einem versicherten Schadenfall zu einem Rechtsstreit
Uber den Anspruch zwischen lhnen und dem Geschadigten oder
dessen Rechtsnachfolger, so fiihren wir den Rechtsstreit in lhrem
Namen. Die hierfiir anfallenden Kosten werden von uns (ilbernommen
und nicht als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

2.1 Personen- und Sachschéden

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz fir den Fall, dass Sie
wegen eines eingetretenen Schadenereignisses gemaB Ziffer 2.2,
das den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von
Menschen (Personenschaden) oder die Beschadigung oder
Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, fir diese
Folgen aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in
Anspruch genommen werden.

2.2 Versicherte Schadenereignisse

Sie haben auf der Reise Versicherungsschutz fiir Schaden, die von

Ihnen verursacht werden

2.21 als Familien- und Haushaltungsvorstand (z.B. aus der
Aufsichtspflicht Gber Minderjahrige);

222 als Radfahrer (Fahrrad ohne Kraftantrieb);

2.2.3 bei der Ausiibung von Sport (ausgenommen sind die in
Ziffer 3 genannten Sportarten);

224 als Reiter oder Fahrer bei Benutzung fremder Pferde und
Fuhrwerke zu privaten Zwecken (Haftpflichtanspriiche der
Tierhalter oder Tiereigentimer gegen die versicherte
Person und/oder den Versicherungsnehmer sind nicht
versichert);

225 durch den Besitz und Gebrauch von Flugmodellen,
unbemannten Ballonen und Drachen, die weder mit
Motoren noch durch Treibsatze angetrieben werden, deren
Fluggewicht 5 kg nicht Ubersteigt und fir die keine
Versicherungspflicht besteht;

2.2.6 durch den Besitz und Gebrauch von eigenen oder fremden
Ruder- und Tretbooten sowie fremden Segelbooten, die
weder mit Motoren (auch AuBenbordmotoren) sowie
Treibsatzen angetrieben werden und fir die keine
Versicherungspflicht besteht;

2.2.7 aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Flihren von eigenen
oder fremden Surfbrettern zu Sportzwecken;
ausgeschlossen ist jedoch die gesetzliche Haftpflicht der
versicherten Person aus Vermietung, Verleih oder
Gebrauchsiiberlassung an Dritte.

2.2.8 bei der Benutzung der zur Unterkunft auf Reisen
voriibergehend zu privaten Zwecken gemieteten Rdume in
Gebauden (z.B. Hotel- und Pensionszimmer,
Ferienwohnungen, Bungalows) sowie der Raume, deren
Benutzung in Zusammenhang mit der Beherbergung
vorgesehen und gestattet ist (z.B. Speiserdume,
Gemeinschaftsbader). Ausgeschlossen sind jedoch
Haftpflichtanspriiche wegen

Schaden an beweglichen Gegenstanden wie Bildern,
Mobiliar, Fernsehapparaten, Geschirr etc., Schaden durch
Abnutzung, Verschlei3 und GbermaBige Beanspruchung;
- Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und
Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro- und

Gasgeraten;
- der unter den Regressverzicht nach dem Abkommen
der Feuerversicherer bei lbergreifenden

Schadenereignissen fallenden Rickgriffsanspriiche.

3. Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes
sind zu beachten?

3.1 Nicht versicherte Haftpflichtrisiken

3.1.1  Nicht versichert ist lhre Haftpflicht als Eigentiimer, Besitzer,
Halter oder Fihrer eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges
wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges
verursacht werden.

3.1.2 Nicht versichert ist Ihre Haftpflicht als Eigentlimer, Halter oder
Huter von Tieren sowie die Haftpflicht bei der Ausiibung der
Jagd.

3.1.3 Nicht versichert ist lhre Haftpflicht aus der Auslibung eines
Berufes, Dienstes, Amtes (auch Ehrenamtes) oder einer
Betatigung in Vereinigungen aller Art.

3.1.4 Nicht versichert ist die Haftpflicht der versicherten Person aus
der Vermietung, Verleihung oder Gebrauchsuberlassung von
Sachen an Dritte.

3.2 Nicht versicherte Haftpflichtanspriiche

3.2.1 Haftpflichtanspriiche, die Uber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen;

3.2.2 Anspriche auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige
festgesetzte Bezilige, Verpflegung, arztliche Behandlung im
Falle der Dienstbehinderung, Firsorgeanspriiche sowie
Anspriiche aus Tumultschadengesetzen;

3.2.3 Haftpflichtanspriiche aus Schaden infolge lhrer Teilnahme an
Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen, Box- und
Ringkdmpfen, Kampfsportarten jeglicher Art inklusive der
Vorbereitungen (Training) hierzu;

3.2.4 Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen, die
Sie gemietet (versichert sind aber die in Ziffer 2.2.8
genannten Ereignisse), gepachtet, geliehen oder durch
verbotene Eigenmacht erlangt haben, oder die Gegenstand
eines besonderen Verwahrungsvertrages sind;

3.2.2 Haftpflichtanspriiche wegen Schaden durch
Umwelteinwirkung auf Boden, Luft oder Wasser
(einschlieBlich Gewéssern) und alle sich daraus ergebenden
weiteren Schaden;

3.2.3 Haftpflichtanspriiche aus  Schadenféllen von lhren
Angehérigen, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben.
Als Angehérige gelten Ehegatten, Eltern und Kinder,
Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder,
Stiefeltern und -kinder, GroBeltern und Enkel, Geschwister
sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein
familienahnliches, auf langere Dauer angelegtes Verhéltnis
wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind);

3.2.4 Haftpflichtanspriche  zwischen mehreren  versicherten
Personen desselben Versicherungsvertrages sowie zwischen
dem Versicherungsnehmer und den versicherten Personen
eines Versicherungsvertrages;

3.2.5 Haftpflichtanspriiche zwischen mehreren Personen, die
gemeinsam eine Reise gebucht haben und diese Reise
zusammen durchfiihren;

3.2.6 Haftpflichtanspriiche ~wegen Schaden, die aus der
Ubertragung einer Krankheit von Ihnen entstehen;

3.2.7 Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus dem Gebrauch von
Waffen aller Art.




4. Was muss im Schadenfall beachtet werden?
(Obliegenheiten)

- Erganzungen zu Ziffer 3 des Allgemeinen Teils —

4.1 Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbefehl oder ein
Mahnbescheid erlassen, so missen Sie uns dies unverzlglich
anzeigen, auch wenn Sie den versicherten Schadenfall selbst bereits
angezeigt haben. Wird gegen Sie ein Anspruch gerichtlich bzw. per
Mahnbescheid geltend gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt
oder wird Ihnen gerichtlich der Streit verkiindet, so missen Sie uns
dies ebenfalls unverzlglich anzeigen. Das Gleiche gilt im Falle eines
Arrestes, einer einstweiligen Verfligung oder eines
Beweissicherungsverfahrens.

4.2 Uberlassung der Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, so missen Sie
die Prozessflihrung uns Uberlassen, dem von uns bestellten oder
bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von diesem oder von uns flr
nétig erachteten Aufkldrungen geben. Gegen Mahnbescheide oder
Verfligungen von Verwaltungsbehdrden auf Schadenersatz haben
Sie, ohne unsere Weisungen abzuwarten, fristgeman Widerspruch zu
erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

4.3 Uberlassung von Rechtsausiibungen in Rentenfillen

Wenn Sie infolge veranderter Verhalinisse das Recht erlangen, die
Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so
sind Sie verpflichtet, dieses Recht in lnrem Namen von uns ausiiben
zu lassen.

4.4 Bevollméachtiqung

Wir gelten als bevollmé&chtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des
Anspruches zweckmdaBig erscheinenden Erklarungen in |hrem
Namen abzugeben.

4.5 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.




