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Rechtsschutzversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: DEURAG
Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Deutschland

Produkt: Rechtsschutz far
Privatkunden

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt lhnen einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte Ilhrer Versicherung. Die vollstan-
digen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungsbedingungen).

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Rechtsschutzversicherung an. Mit dieser sorgen wir daftr, dass Sie lhre rechtlichen Interessen in den von Ihnen
versicherten Lebensbereichen wahrnehmen kénnen.

Was ist versichert?
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Mit der Rechtsschutzversicherung bieten wir [hnen einen
bedarfsgerechten Rechtsschutz z. B. im privaten Lebens-
bereich, im beruflichen und/oder verkehrsrechtlichen
Bereich.

Der Rechtsschutz erstreckt sich auf Leistungsarten.
Diese decken die wichtigsten Rechtsbereiche ab (z.B.
Schadenersatz oder Arbeitsrecht).

Welche Kosten iibernehmen wir?

Gesetzliche Gebuhren lhres Rechtsanwalts.

Kosten fur Gerichte und Gerichtsvollzieher.
Entschadigung fiur Zeugen und Sachverstandige, die das
Gericht heranzieht.

Kosten des Prozessgegners, wenn Sie verpflichtet sind,
diese zu tragen.

Im auBergerichtlichen Verfahren die tbliche Vergutung
eines technisch sachkundigen Sachverstandigen in
Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen
Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren sowie bei der
Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Kauf- und Re-
paraturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhangern.
Kosten einer Mediation bis zu 1.500 Euro.

Kosten eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis
zur Hohe der Gebuhren, die bei Anrufung eines Gerichts
erster Instanz entstehen wirden.

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

Unbegrenzt.

Wo bin ich versichert?

v Sie haben Versicherungsschutz, wenn ein Gericht oder eine Behorde in Europa, in den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den
Kanarischen Inseln und auf Madeira gesetzlich zustandig ist und Sie Ihre rechtlichen Interessen dort verfolgen. Das gilt nicht,
wenn ein versicherter Rechtsbereich (z. B. Steuer-Rechtsschutz) auf deutsche Gerichte beschrankt ist.

v Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie bei einem vortbergehenden Auslandsaufenthalt auch weltweit Versicherungs-
schutz. Die Kosten tragen wir dann nur bis zu einem Betrag von 100.000 Euro.

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Abraham-Lincoln-StraBe 3 | D-65189 Wiesbaden | Telefon 0611 771-0 | info@deurag.de | www.deurag.de

Was ist nicht versichert?
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Wir haben eine Wartezeit vereinbart: Versicherungs-
schutz erhalten Sie nur fur Streitigkeiten, deren erste
Ursache nach Ablauf der Wartezeit eingetreten ist.

Eine Streitigkeit hat mehrere Ursachen. Versicherungs-
schutz haben Sie nur, wenn die erste Ursache nach Ver-
sicherungsbeginn liegt.

Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart: In Hohe der
vereinbarten Selbstbeteiligung missen Sie die Kosten
eines jeden Versicherungsfalls selbst tragen.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wir kénnen nicht alle denkbaren Streitigkeiten versi-
chern. Sonst missten wir einen erheblich héheren Bei-
trag verlangen. Deshalb umfasst der Rechtsschutz einige
Rechtsangelegenheiten nicht, zum Beispiel:

Streitigkeiten um Kauf, Verkauf oder Finanzierung eines
Grundsttcks, das bebaut werden soll.

Streitigkeiten um Urheber-, Patent- oder Markenrechte.

Streitigkeiten um Erwerb, VerauBerung, Verwaltung und
Finanzierung von Kapitalanlagen.

Streitigkeiten um die Vergabe von Darlehen, um Spiel-
oder Wettvertrage oder um Gewinnzusagen.

Ein Unternehmen der
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Welche Verpflichtungen habe ich?

— Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgeméaB und vollstéandig beantworten. Dies betrifft auch die Fragen nach
friheren Rechtsschutzvertragen und Versicherungsfallen.

— Sprechen Sie uns bitte an, wenn lhre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag geandert werden miissen.

— Sie mussen uns und lhren Anwalt vollstandig und wahrheitsgeméaB tber den Sachverhalt informieren.

— Kostenverursachende MaBnahmen miissen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fur Sie zumutbar ist.

— Sie mussen dafuir Sorge tragen, dass die Kosten der Rechtsverfolgung so gering wie moglich gehalten werden. Hierzu
sollten Sie uns oder lhren Rechtsanwalt befragen.

Wann und wie zahle ich?
Den ersten Beitrag miissen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen.

Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen missen, teilen wir Ihnen mit. Sie konnen die Beitrage Gberweisen oder uns erméachtigen,
sie von lhrem Konto einzuziehen.

EWann beginnt und endet die Deckung?
Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein angegeben. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungs-

beitrag rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben. Die Versicherung gilt fir die zunachst vereinbarte Dauer. Wenn nicht anders
vereinbart, verlangert sie sich danach automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir sie nicht kindigen.

mWie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie oder wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zunachst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verlangerungs-
jahres kindigen (das muss spatestens drei Monate vor dem Ende der Vertragsdauer geschehen).

Es sind mindestens zwei Versicherungsfalle innerhalb von zwolf Monaten eingetreten, und fur diese besteht
Versicherungsschutz: Dann kénnen Sie oder wir den Versicherungsvertrag vorzeitig kiindigen.

Sie kénnen auch kiindigen, wenn wir den Versicherungsschutz unberechtigt ablehnen oder den Beitrag erhéhen.
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Verbraucherinformationen

Aufgrund des § 7 Abs. 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) haben wir lhnen gem. § 7 Abs. 1 Satz 1 des VVG folgende Infor-
mationen zur Verfligung zu stellen: Informationen zum Versicherer, zur angebotenen Leistung, zum Vertrag und zum auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren.

Informationen zum Versicherer

Die DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG hat ihren Sitzin Wiesbaden. Sie istim Handelsregister Wiesbaden unter HRB 3995 eingetragen.

Mit der Abwicklung von Leistungsféllen haben wir folgendes Unternehmen beauftragt: RSS Rechtsschutz-Service GmbH. Das Unternehmen ist im
Handelsregister Wiesbaden unter HRB 27579 eingetragen.

Ist der Vertrag durch Vermittlung eines Dritten zustande gekommen und betreut diese Person Sie in der Angelegenheit lhres Rechtsschutzvertrages,
ergibt sich deren Anschrift aus dem Versicherungsschein.

Unsere ladungsfahige Anschrift lautet: DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG, Abraham-Lincoln-Str. 3, 65189 Wiesbaden. Die DEURAG
wird gesetzlich vertreten durch den Vorstand. Mitglieder des Vorstandes sind Thorsten Finke, Arndt A. Stange und Dr. Thomas Wolf.

Die ladungsféhige Anschrift des von uns beauftragten Schadenabwicklungsunternehmens lautet: RSS Rechtsschutz-Service GmbH, Abraham-
Lincoln-StraBe 3, 65189 Wiesbaden. Die RSS Rechtsschutz-Service GmbH wird gesetzlich vertreten durch den Geschéaftsfiihrer Heiko Oppenheim
und den Geschaéftsfiihrer (stv.) Dr. Sebastian Boerner.

Die ladungsfahige Anschrift des Vermittlers ergibt sich aus dem Versicherungsschein und zusétzlich aus den Geschéaftsunterlagen, die lhnen von
diesem Vermittler zur Verfugung gestellt wurden. Sie enthalten auch den Namen des Vertretungsberechtigten des Vermittlers.

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Im vereinbarten Rahmen tbernehmen wir die Kosten Ihrer rechtlichen Interessenwahrmehmung
und erbringen weitere Serviceleistungen.

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen bestehen nicht.

Informationen zur angebotenen Leistung

6.

Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutzversicherung an. Im vereinbarten Rahmen Gbernehmen wir die Kosten lhrer rechtlichen Interessenwahrnehmung
und erbringen weitere Serviceleistungen.

a) Grundlage unseres Vertrages sind die beigefligten Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz 2011.

b) Einzelheiten zum Umfang der Versicherungsleistungen finden Sie in § 5 Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz 2011. Wir erbringen unsere
Versicherungsleistungen nach Vorliegen eines Rechtsschutzfalles durch Ubernahme der lhnen fir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen entstehenden Kosten. Unsere Serviceleistungen erbringen wir teilweise, ohne dass ein Rechtsschutzfall eingetreten sein muss. Der
Umfang lhres Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewahlten Produkten, Leistungen und Selbstbehalten.

Den Gesamtpreis der Versicherung entnehmen Sie bitte lhrem Versicherungsschein.

Weitere Steuern, Gebuhren oder Kosten, die nicht Gber uns abgefihrt oder von uns in Rechnung gestellt werden, fallen nur an, wenn sie nachfolgend
genannt sind.

Fur die Serviceleistung ., Unabhéngige anwaltliche Beratung” fallen Telefongebuhren an, die vom Anrufenden zu tbernehmen sind. Die Telefonkosten fur
diese Serviceleistungen betragen 0,14 €/Min. bei Anrufen aus dem Festnetz und héchstens 0,42 €/Min. bei Anrufen aus Mobilfunknetzen.




10.

Einzelheiten zu Zahlung und Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der Préamien, finden Sie im Versicherungsschein, dem Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten - Rechtsschutzversicherung und in § 9 Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz 2011.

An die zur Verflgung gestellten Informationen und unsere Angebote halten wir uns grundsatzlich zwei Wochen gebunden.

Informationen zu Finanzinstrumenten mit speziellen Risiken haben wir nicht zu erteilen.

Informationen zum Vertrag

12.

13.

14.
15.

16.
17.

Der Vertrag kommt zustande, wenn Sie eine Vertragserklarung abgeben, die wir mittels Uberlassung des Versicherungsscheines annehmen. Die
Versicherung beginnt zum beantragten Zeitpunkt, wenn der Beitrag rechtzeitig gezahlt wird.

Ihnen steht ein Widerrufsrecht zu. Die naheren Einzelheiten zu seiner Austbung finden Sie in der gesonderten Widerrufsbelehrung. Diese schliel3t
Angaben dazu ein, an wen der Widerruf zu richten ist. Die Rechtsfolgen des Widerrufs sind in dieser Belehrung beschrieben. Sie finden dort auch
Regelungen, bis zu welchem Zeitpunkt wir Beitrage erstatten, falls vor Ausibung des Widerrufsrechts an uns gezahlt wurde oder wir den Beitrag
eingezogen haben.

Regelungen zur Laufzeit des Vertrages finden Sie in § 8 Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz 201 1. Die Mindestlaufzeit betragt ein Jahr.
Regelungen zur Vertragsbeendigung finden Sie in §§ 8 und 13 Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz 2011.

Wir kénnen den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen, wenn Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahr-
lassig oder schuldlos verletzt haben. Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Far die Aufnahme der Vertragsbeziehungen gilt deutsches Recht.

Fur den Vertrag gilt deutsches Recht. Nahere Informationen tber das zustandige Gericht finden Sie in § 20 Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz
2011.

Alle Vertragsbedingungen und Vorabinformationen werden in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Informationen zum auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

19.

20.

Wir sind Mitglied im , Versicherungsombudsmann e.V.", Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, einer unabhéngigen Einrichtung der deutschen Versiche-
rungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versicherungsunternehmen.

Sie haben die Méglichkeit, diese Stelle anzurufen, wenn es sich um einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag, seiner Anbahnung oder Ver-
mittlung handelt und lhre vorhergehende Beschwerde bei uns erfolglos war. Davon unberthrt bleibt die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Zuséatzlich haben Sie die Moglichkeit, sich bei folgender Aufsichtsbehérde zu beschweren:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Bereich Versicherungen, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
(Postfach 1253, 53002 Bonn, Telefon: +49 (0)228 41080, Telefax: +49 (0)228 41081550, E-Mail: poststelle@bafin.de).

Solange eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde anhangig ist, wird der Versicherungsombudsmann nicht tatig.

Sie haben auch die Maglichkeit, sich mit lhrer Beschwerde an unser unternehmenseigenes Beschwerdemanagement zu wenden. Die Kontaktdaten
sind: DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG — Beschwerdemanagement — 65173 Wiesbaden, Telefon: +49 (0611 7710.

Online-Streitbeilegungsplattform: Sie kdnnen auch die von der Européischen Kommission eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform nutzen. lhre
Beschwerde wird von dort aus an die zustandige auBergerichtliche Schlichtungsstelle weitergeleitet.

Nahere Einzelheiten zum auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren finden Sie im Impressum unserer Website (www.deurag.de).



Sonderbedingungen Reise-Rechtsschutz
Stand: Juni 2018

|. Was ist Rechtsschutz?

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung? &1
Fur welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz? §2
Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht? §3
Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung? §4
Welche Kosten bernimmt der Rechtsschutzversicherer? 85
Wo gilt die Rechtsschutzversicherung? §6

1. Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis zwischen Rechtsschutzversicherer und Versicherten?

Wann beginnt der Versicherungsschutz? 8§87

Far welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen? §8

Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten? 89

Welche Entwicklungen kénnen zu einer Anpassung des Versicherungsbeitrages fihren? (entfallen) §10
Entschadigungen aus anderen Versicherungen. § 11
Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegfallt? §12
In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekindigt werden? §13
Wann verjahren die Ansprlche aus dem Versicherungsvertrag? §14
Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen? §15
Was ist bei Anzeigen und Erklarungen gegentiber dem Versicherer zu beachten? §16

11l. Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles? 8§17
In welchen Fallen kann ein Rechtsanwalt entscheiden, ob die Ablehnung des Rechtsschutzes berechtigt ist? §18
Innerhalb welcher Frist kann der Rechtsschutzanspruch vor Gericht geltend gemacht werden? (entfallen) §19
Wer wird Partei eines Rechtsstreits, welches Gericht ist fir Klagen zustandig und welches Recht ist anzuwenden? § 20



I. Inhalt der Versicherung
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Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer erbringt die fur die notwendige Wahrnehmung der rechtlichen Interessen der Versicherten erforderlichen Leistungen im nachfolgend
vereinbarten Umfang (Rechtsschutz), sofern nicht Gber einen anderweitig abgeschlossenen Versicherungsvertrag bereits Rechtsschutz besteht.
Die Wahrnehmung rechtlicher Interessen ist notwendig, wenn sie hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet und nicht mutwillig erscheint.

Als Reise im Sinne dieser Versicherungsbedingungen gelten weltweite Reisen im Sinne des § 651a Abs. 1 Satz 1 BGB, innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland jedoch nur solche, bei denen die Entfernung zwischen dem Wohnort bzw. der Arbeitsstéatte der versicherten Person
und dem Zielort mehr als 50 km betragt. Hauptberufliche AuBendiensttatigkeit, Gange und Fahrten zwischen dem standigen Wohnsitz und der
Arbeitsstatte der versicherten Person sowie Tagesausfliige innerhalb Deutschlands ohne Ubernachtung gelten nicht als Reise.

Umfang des Reiserechtsschutzes

Der Versicherungsschutz umfasst im nicht verkehrsrechtlichen Bereich

a)  Schadenersatz-Rechtsschutz fir die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen, soweit diese nicht auf einer Vertragsverletzung oder
einer Verletzung eines dinglichen Rechtes an Grundsticken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen;

b)  Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen tber eine
Reiseleistung;

c)  Strafrechtsschutz fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Vergehens wahrend der versicherten Reise, dessen vorsétzliche wie auch
fahrlassige Begehung strafbar ist, solange der versicherten Person ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen wird. Wird der versicherten
Person dagegen vorgeworfen, ein solches Vergehen vorséatzlich begangen zu haben, besteht rickwirkend Reiserechtsschutz, wenn nicht
rechtskréaftig festgestellt wird, dass sie vorsatzlich gehandelt hat. Beim Vorwurf eines Verbrechens besteht kein Versicherungsschutz,
ebenso wenig bei dem Vorwurf eines Vergehens, das nur vorsatzlich begangen werden kann.

Der Versicherungsschutz umfasst im verkehrsrechtlichen Bereich

a)  Schadenersatz-Rechtsschutz fur die Geltendmachung von gesetzlichen Ansprichen als Fahrer von Selbstfahrervermietfahrzeugen
(einschlieBlich Anhanger) sowie als Eigentlimer oder Halter von eigenen Motorfahrzeugen zu Lande (einschlieBlich Anhénger) wahrend der

versicherten Reise;

b)  Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen tber die
Anmietung von Motorfahrzeugen (einschlieBlich Anhanger) wahrend der Dauer der Reise;

c) Strafrechtsschutz wegen des Vorwurfs eines verkehrsrechtlichen Vergehens wahrend der versicherten Reise. Wird rechtskraftig
festgestellt, dass der Versicherungsnehmer das Vergehen vorséatzlich begangen hat, ist er verpflichtet, dem Versicherer die Kosten zu
erstatten, die dieser fiur die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens getragen hat.

Der Versicherungsschutz umfasst die telefonische Rechtsberatung, unabhéngig vom Eintritt eines Rechtsschutzfalles und unabhangig vom

Versicherungsumfang, durch einen vom Versicherer ausgewahlten Rechtsanwalt. Telefongebuhren und Verbindungsentgelte werden nicht erstattet.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Kein Reiserechtsschutz besteht fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

in ursachlichem Zusammenhang mit

a)  Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizinische Behandlung zuriickzuftihren sind,

b) dem Erwerb oder der VerauBerung von dinglichen Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstiicken, Geb&auden oder
Gebaudeteilen,

c) der Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus schuldrechtlichen Vertragen tiber Reiseversicherungen sowie aus dem Reise-Rechtsschutz-
Versicherungsvertrag gegen den Versicherer;

in Straf- oder Verwaltungsverfahren wegen eines Halte- oder ParkverstoBes;
mitversicherter Personen untereinander;

soweit ein ursachlicher Zusammenhang mit einer von der mitversicherten Person vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein solcher
Zusammenhang im Nachhinein heraus, ist der Versicherungsnehmer zur Rickzahlung der vom Versicherer erbrachten Leistungen verpflichtet.



8§ 4 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Reiserechtsschutz
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Anspruch auf Reiserechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalles

° im Schadenersatz-Rechtsschutz gemaB § 2 Ziffer 1 a) und § 2 Ziffer 2 a) von dem Ereignis an, durch das der Schaden eingetreten ist
oder eingetreten sein soll,
o in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten

oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen miissen nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor seiner Beendigung eingetreten sein.

Leistungsumfang

Der Versicherer erbringt und vermittelt Dienstleistungen zur Wahrnehmung rechtlicher Interessen und tragt

a)

b)

c)

)

e)

3]

h)

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Ausland die Vergltung eines fur die versicherte Person tatigen, am Ort des zustandigen Gerichts
ansassigen auslandischen oder eines im Inland zugelassenen Rechtsanwaltes. In letzterem Fall tragt der Versicherer die Vergutung bis zur
Hohe der gesetzlichen Vergitung, die entstanden ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt ansassig ist, zustandig ware.
Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und ist ein auslandischer Rechtsanwalt fir den
Versicherungsnehmer tatig, tragt der Versicherer weitere Kosten fir einen im Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassigen
Rechtsanwalt bis zur Hohe der Vergiitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem ausléandischen Rechtsanwalt fihrt.

bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergiitung eines fur den Versicherungsnehmer tatigen Rechtsanwaltes bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergltung eines am Ort des zustandigen Gerichtes ansassigen Rechtsanwaltes. Der Versicherer tragt in Fallen, in denen das
Rechtsanwaltsvergutungsgesetz fur die Erteilung eines mundlichen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft (Beratung), die nicht mit
einer anderen gebuhrenpflichtigen Tatigkeit zusammenhangt, oder fir die Ausarbeitung eines Gutachtens keine der Héhe nach bestimmten
Gebuhr festsetzt, eine Vergutung bis zu 250 €. Wohnt der Versicherungsnehmer mehr als 100 km Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt
und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung seiner Interessen, tragt der Versicherer in den Leistungsarten gemaB § 2 Ziffer 1 a) und b)
sowie § 2 Ziffer 2 a) und b) weitere Kosten fur einen am Landgerichtsbezirk des Versicherungsnehmers ansassigen Rechtsanwaltes bis
zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines Rechtsanwaltes, der lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollméachtigten fuhrt.

die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezogen werden, sowie die
Kosten des Gerichtsvollziehers.

die tbliche Vergiitung

aa) eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder einer rechtsfahigen technischen Sachversténdigenorganisation in Fallen
der Verteidigung in verkehrsrechtlichen Strafverfahren;

bb) einesim Ausland anséssigen Sachverstandigen in Fallen der Geltendmachung von Ersatzanspriichen wegen der im Ausland eingetretenen
Beschéadigung eines Motorfahrzeuges zu Lande sowie eines Anhangers.

die Kosten einer auBergerichtlichen Konfliktlésung durch einen vom Versicherer ausgewahlten Mediator bis zu 8 Sitzungsstunden & maximal
180 € zuzlglich Umsatzsteuer. Sind am Mediationsverfahren nicht versicherte Personen als Partei beteiligt, tragt der Versicherer die
Kosten anteilig im Verhéltnis der versicherten zu den nicht versicherten Personen.

die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur eineinhalbfachen Hohe der Gebuhren, die im Fall der Anrufung
eines zustandigen staatlichen Gerichtes erster Instanz entstehen. Die Kosten fir Mediationsverfahren richten sich ausschlieBlich nach
§ 5 Ziffer 1 e).

die Reisekosten des Versicherungsnehmers zu einem auslandischen Gericht, wenn sein Erscheinen als Beschuldigte oder Partei
vorgeschrieben und zur Vermeidung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden bis zur Hohe der fur Geschéftsreisen von
deutschen Rechtsanwaélten geltenden Satze tbernommen.

die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen entstandenen Kosten, soweit die versicherte Person zu deren
Erstattung verpflichtet ist.

Der Versicherer tragt nicht

a)

b)

c)

)

Kosten, die der Versicherungsnehmer ohne Rechtspflicht tbernommen hat;

Kosten, die im Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung entstanden sind, soweit sie nicht dem Verhéltnis des von
der versicherten Person angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine hiervon abweichende
Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spéater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet
werden;
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e) Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -buBe unter 250 €;
f)  Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn der Reiserechtsschutz-Versicherungsvertrag nicht bestiinde.

Der Versicherer zahlt in jedem Reiserechtsschutzfall hochstens die jeweils vereinbarte Versicherungssumme. Zahlungen fiir mehrere versicherte
Personen aufgrund desselben Reiserechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer
Reiserechtsschutzfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhéngen.

Der Versicherer sorgt far

a) die Ubersetzung der fiirr die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des Versicherungsnehmers im Ausland notwendigen schriftlichen
Unterlagen und tragt die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu 100.000 € fir eine Kaution, die gestellt werden muss, um den Versicherungsnehmer

einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fir dort anséssige
rechts- und sachkundige Bevollméachtigte.

Ortlicher Geltungsbereich / Versicherungssumme

Rechtsschutz besteht, soweit die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Azoren, den
Kanarischen Inseln oder auf Madeira erfolgt und ein Gericht oder eine Behorde in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder zustandig wére,
wenn ein gerichtliches oder behérdliches Verfahren eingeleitet werden wirde. Die Leistung ist nicht auf eine bestimmte Versicherungssumme

begrenzt.

Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer 1. tragt der Versicherer die Kosten geméaB § 5 Ziffer 1.
bis zu einem Hochstbetrag von 100.000 €. Der vorgenannte Hochstbetrag gilt in jedem Rechtsschutzfall als Gesamthochstleistung. Zahlungen
fur den Versicherungsnehmer und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles werden hierbei zusammengerechnet. Dies
gilt auch far Zahlungen aufgrund mehrerer Rechtsschutzfélle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.
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Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt, frilhestens am Tag nach Abgabe der auf Abschluss des Versicherungsvertrages
gerichteten Willenserklarung, wenn der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag unverziiglich nach Falligkeit im Sinne von § 9 Ziffer 2 Satz 1 zahlt.
Der Versicherungsschutz gilt fiir alle Reisen im Sinne des § 1 Ziffer 2 wéahrend des Versicherungsjahres bis zu einer Gesamtdauer von héchstens
45 Reisetagen.

Dauer und Ende des Vertrages

Der Vertrag ist fur die Dauer eines Jahres abgeschlossen. Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens

drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine Kindigung zugegangen ist.

Beitrag

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die der Versicherungsnehmer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu
entrichten hat. Der vereinbarte Beitrag ist ein Jahresbeitrag. Eine Zahlung des Beitrages in Raten ist nicht vorgesehen.

Der erste Beitrag wird sofort nach Abschluss des Vertrages féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach Erhalt des
Versicherungsscheins und der Zahlungsaufforderung sowie nach Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst
ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurtcktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist.
Der Versicherer kann nicht zurticktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums fallig. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die verspéatete Zahlung
nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist
bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstandigen Betrage des Beitrags,
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach Ziffern 8 und 9 mit dem Fristablauf verbunden sind.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein
Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 7 darauf hingewiesen wurde.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Ziffer 7 darauf hingewiesen hat. Hat der Versicherer gekiindigt
und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Versicherungsfalle, die
zwischen dem in Ziffer 8 genannten Zeitpunkt (Ablauf der Zahlungsfrist) und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, muss der Versicherungsnehmer dafiir sorgen, dass der Beitrag zu dem Falligkeitstag

eingezogen werden kann. Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Beitragsanpassung (entfallen)

Entschadigung aus anderen Versicherungen

Soweit im Versicherungsfall eine Leistung aus anderen Versicherungsvertrdgen beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen
vor. Das gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist.

Wegfall des versicherten Interesses

Der Vertrag endet, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer davon Kenntnis erhalt, dass das

versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weggefallen ist. In diesem Fall steht ihm der Beitrag zu, den er hatte erheben kénnen,
wenn die Versicherung nur bis zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung beantragt worden waére.



(2) Im Falle des Todes des Versicherungsnehmers besteht der Versicherungsschutz bis zum Ende der laufenden Beitragsperiode fort, soweit der
Beitrag am Todestag gezahlt war und nicht aus sonstigen Griinden ein Wegfall des Gegenstandes der Versicherung vorliegt. Wird der nach dem
Todestag nachstfallige Beitrag bezahlt, bleibt der Versicherungsschutz in dem am Todestag bestehenden Umfang aufrechterhalten. Derjenige, der
den Beitrag gezahlt hat oder fir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach
dem Todestag die Aufhebung des Versicherungsvertrages mit Wirkung ab Todestag verlangen.

§ 13 Kiindigung nach Rechtsschutzfall
(1) Lehnt der Versicherer den Rechtsschutz ab, obwohl er zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag vorzeitig kiindigen.

(2) Bejaht der Versicherer seine Leistungspflicht fir mindestens zwei innerhalb von zwolf Monaten eingetretene Rechtsschutzfélle, sind der

Versicherungsnehmer und der Versicherer nach Anerkennung der Leistungspflicht fur den zweiten oder jeden weiteren Rechtsschutzfall
berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.
Die Kundigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes gemaB Ziffer 1 oder Anerkennung
der Leistungspflicht gemaB Ziffer 2 in Schriftform zugegangen sein. Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kundigung sofort nach ihrem
Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren Zeitpunkt, spatestens
jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird. Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

§ 14 Gesetzliche Verjahrung

(1) Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuches.

(2) Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die Verjghrung von der Anmeldung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Versicherten in Textform zugeht.

§ 15 Rechtsstellung mitversicherter Personen

(1) Versicherungsschutz besteht fur den Versicherungsnehmer und mitversicherte Personen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fir Anspriche,
die nattrlichen Personen aufgrund Verletzung oder Tétung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten Person kraft Gesetzes zustehen.

(2) Mitversicherte Personen sind der mitreisende Ehe- oder Lebenspartner, die mitreisenden Kinder sowie weitere mitreisende Personen.

(3) Far mitversicherte Personen gelten die den Versicherungsnehmer betreffenden Bestimmungen sinngeméB. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
widersprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als sein ehelicher oder eingetragener Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

§ 16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenéanderung

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein
als zustéandig bezeichnete Geschéaftsstelle gerichtet werden.



Ill. Rechtsschutzfall
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Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Maéglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen

Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers, soweit fir ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen einzuholen, wenn die
Umstande dies gestatten.

Bei Verletzung einer Obliegenheit nach den Ziffern 1 und 2 ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Abweichend von Ziffer 3 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fir die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Der Versicherungsnehmer muss sich bei der Erfillung seiner Obliegenheiten die Kenntnis und das Verhalten des von ihm beauftragten
Rechtsanwalts zurechnen lassen, sofern dieser die Abwicklung des Rechtsschutzfalles gegentber dem Versicherer tibernimmt.

Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kénnen nur mit schriftlichem Einverstandnis des Versicherers abgetreten werden.

Anspriche des Versicherungsnehmers gegen andere auf Erstattung von Kosten, die der Versicherer getragen hat, gehen mit ihrer Entstehung auf
diesen Uber. Die fir die Geltendmachung der Anspriche notwendigen Unterlagen hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer auszuhéandigen
und bei dessen MaBnahmen gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Dem Versicherungsnehmer bereits erstattete Kosten sind an den
Versicherer zuriickzuzahlen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu
kirzen; die Beweislast fiur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

§ 18 Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit — Stichentscheid
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Der Versicherer kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn seiner Auffassung nach

a) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in den Fallen von § 2 Ziffer 1. und 2, jeweils a) oder b), keine hinreichende Aussicht auf Erfolg
hat oder

b) die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen mutwillig ist. Mutwilligkeit liegt vor, wenn der durch die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand unter Berticksichtigung der berechtigten Belange der Versichertengemeinschaft
in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht. Die Ablehnung ist dem Versicherungsnehmer in diesen Féllen unverziiglich
unter Angabe der Grinde schriftlich mitzuteilen.

Hat der Versicherer seine Leistungspflicht gemaB Ziffer 1. verneint und stimmt die versicherte Person der Auffassung des Versicherers nicht
zu, kann sie den fur sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt auf Kosten des Versicherers veranlassen, dieser gegentber eine
begrindete Stellungnahme abzugeben, ob die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhéltnis zum angestrebten
Erfolg steht und hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fir beide Teile bindend, es sei denn, dass sie offenbar von der
wirklichen Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

Der Versicherer kann dem Versicherungsnehmer eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen der der Versicherungsnehmer
den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgeméaB tber die Sachlage zu unterrichten und die Beweismittel anzugeben hat, damit dieser die
Stellungnahme geméB Ziffer 2. abgeben kann. Kommt die versicherte Person dieser Verpflichtung nicht innerhalb der von der DEURAG gesetzten
Frist nach, entféllt der Versicherungsschutz. Der Versicherer ist verpflichtet, die versicherte Person ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf
verbundene Rechtsfolge hinzuweisen.

§ 19 (entfallen)

§ 20 Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

QD)

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine nattrliche Person, ist auch das Gericht
ortlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen,
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.
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Ist der Versicherungsnehmer eine nattrliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben werden,
das fur seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewodhnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist der Versicherungsnehmer
eine juristische Person, bestimmt sich das zustéandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versicherungsnehmers. Das
Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen Rechts oder
eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Ist der Wohnsitz oder der gewohnliche Aufenthalt des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner
far den Versicherungsvertrag zusténdigen Niederlassung.

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



Datenschutz-Information
DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Hiermit informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese
Datenschutz-Informationen sind auch im Internet unter https://www.deurag.de/datenschutz/ abrufbar.

1. Verantwortlicher

DEURAG

Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Sitz: Wiesbaden

HRB 3995 AG Wiesbaden

— ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe —
Hausanschrift:

Abraham-Lincoln-StraBe 3

65189 Wiesbaden

Telefon +49 (0)611 771 0

Fax +49 (0)611 771 300

E-Mail: info@deurag.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie:

. per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz , Datenschutzbeauftragter”,
° per Telefon unter: +49 (0)611 / 771 O oder
° per E-Mail unter: datenschutz@deurag.de.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung

° der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO),

° des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),

o der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie

° aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter https://www.deurag.de/datenschutz/ (dort ,Download” unter dem Punkt , Information zur Verwendung lhrer Daten*)
abrufen.

Wenn Sie einen Antrag stellen, benétigen wir die von lhnen gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages. Nur so ist es moglich, das von uns zu
Ubernehmende Risiko einzuschatzen.

Wir verarbeiten |hre Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung, z. B. zur Angebotserstellung. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
die Daten, um das Vertragsverhaltnis durchfihren zu kénnen. Die Daten benétigen wir beispielsweise,

. um den mit lhnen vereinbarten Vertragsinhalt zu dokumentieren (Policierung),

° um eine Rechnung zu stellen oder den Beitragseinzug durchzufiihren,

. um Ruckversicherung durchzufihren,

° fur das Forderungsmanagement,

° zur Schaden-/Leistungsabrechnung,

o zur Beratung oder zur Kundenbetreuung.

Wenn ein Schaden-/Leistungsfall eingetreten ist, bendtigen wir Angaben zu diesem. Nur so kénnen wir priifen, ob ein Versicherungsfall eingetreten ist
und wie hoch die tariflichen Leistungen sind.



Der Versicherungsvertrag kann nicht abgeschlossen oder durchgefiihrt werden, ohne dass lhre personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

Wir benotigen dartber hinaus lhre personenbezogenen Daten, um versicherungsspezifische Statistiken zu erstellen. Dies ist z.B. notwendig, um
neue Tarife zu entwickeln. Zusatzlich missen wir aufsichtsrechtliche Vorgaben erfillen. Die Daten aller mit der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-
Versicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir, um die gesamte Kundenbeziehung zu betrachten. Diese wird z. B. bertcksichtigt, wenn bezuglich einer
Vertragsanpassung und -ergénzung beraten wird. Sie ist auch relevant, um Kulanzentscheidungen zu treffen oder um umfassende Auskinfte entsprechend
den rechtlichen Vorgaben zu erteilen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke oder im Schadenfall ist Art. 6 Abs. 1 b)
DS-GVO. Soweit dafur besondere Kategorien personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7
DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 ) DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Wenn Sie der Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke eingewilligt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von lhnen widerrufen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Haben vor dem Widerruf Verarbeitungen stattgefunden, sind diese davon nicht betroffen.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein,

. um die Sicherheit des IT-Betriebs zu gewahrleisten,

. um Produkte und Services zu entwickeln,

o um die Qualitat unserer Prozesse und Services zu verbessern, z.B. durch Kundenzufriedenheitsbefragungen,

o um Straftaten zu verhindern und aufzuklaren (Die Analyse der Daten hilft, Hinweise zu erkennen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten

koénnen.),
. zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
. zur zielgerichteten und bedarfsgerechten Werbung und Information zu unseren eigenen Versicherungsprodukten und anderen Produkte der

° Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe und deren Kooperationspartner und fiir Markt- und Meinungsumfragen, ggf. unter Verwendung
eines Marketingscores,

. um ein besseres Verstandnis fir lhren Bedarf und lhre Wiinsche zu erhalten, z.B. durch Zuordnung zu einer Berufsgruppe,

o um das Unternehmen zu steuern (z. B. Prozessverbesserungen, Controlling, Berichtswesen) oder

o zur Einholung von Bonitatsauskinften, z. B. im Rahmen des Forderungsmanagements.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um bestehende handelsrechtliche Verpflichtungen gegentber dem Vermittler zu erfillen. Das betrifft
insbesondere die Abrechnung seiner Vergutung. Dieser Fall tritt natarlich nur ein, wenn der Antrag von einem Vermittler eingereicht wurde.
Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen. Darunter fallen z. B.

° aufsichtsrechtliche Vorgaben,

o handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten,

. unsere Beratungspflicht oder

° die Bearbeitung von Beschwerden.
Zudem sindwiraufgrund gesetzlicherundregulatorischerVorgaben zur Bekampfung von Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und vermogensgefahrdender
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen zugleich lhrem
Schutz.
Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DS-GVO.
Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartber zuvor informieren.

3. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung z. B. Gber den Antrag oder im Schadenfall, von lhnen erhalten.
Das kann auch Daten tber Dritte betreffen, die wir von lhnen erhalten und verarbeiten. Dritte konnen in diesem Fall z. B. Mitversicherte, Beitragszahler
oder Fahrzeughalter sein.

Wenn es fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir auch weitere personenbezogene Daten. Diese erhalten wir z. B. von:
. anderen Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe,
° far Sie zustandigen Vermittlern / Beratern / Partnern oder
° sonstigen Dritten (z. B. Wirtschaftsauskunfteien, Sachverstandigen, Rechtsanwélten).

Die Daten erhalten wir zulassigerweise im Moment und zukiinftig. Dies ist notwendig, um z. B. Auftrage auszufthren, Vertrage zu erfillen oder aufgrund
einer von lhnen erteilten Einwilligung.

Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen zulassigerweise gewonnen haben. Diese Quellen sind z.B.
. lhre Eintrage in sozialen Medien, die von der SIGNAL IDUNA Gruppe angeboten werden,
. die DEURAG-Homepage,
o offentliche Register,
. Adressbiicher oder
o Presse.



4. Datenkategorien
Relevante Kategorien personenbezogener Daten sind u.a.:
o Identifikations- und Authentifikationsdaten (z. B. Name, Adresse und andere Kontaktdaten, ggf. Geburtsdatum, Beruf oder Familienstand),

° weitere Stamm- und Vertragsdaten (z.B. Zahlungsdaten, Angaben Uber die bestehenden Vertrage, Rollen der betroffenen Person (z.B.
Versicherungsnehmer, versicherte Person, Beitragszahler, Anspruchsteller)),

. sofern erforderlich, besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Daten tiber die Gewerkschaftszugehdrigkeit),
. Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten, Produktdaten, Leistungs-/Schadendaten),
° Informationen tiber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring/Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten),

e Dokumentationsdaten (z. B. BeratungsprotokolD,

° Daten dariiber, wie Sie unsere angebotenen Telemedien nutzen (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter,
angeklickte Seiten bzw. Eintrage) oder

° Daten zu Kundenkontakten und Vorgangsbearbeitung.

5. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der SIGNAL IDUNA Gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Das betrifft Sie, wenn ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht. In diesem Fall werden lhre Daten dann zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet, z. B.:

° zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten,
o fur den telefonischen Kundenservice,

° zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung,

° fur In- und Exkasso oder

o zur gemeinsamen Postbearbeitung.

In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Riickversicherer:

Von uns tbernommene Risiken versichern wir ggf. bei speziellen Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Deshalb kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und ggf. Schaden-/Leistungsdaten an einen Ruckversicherer zu tibermitteln. Nur so kann sich der Riickversicherer ein eigenes Bild tUber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen.

Vermittler:

Werden Sie bzgl. |hrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des
Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsdaten. Unser Unternehmen tbermittelt diese Daten auch an die Sie betreuenden

Vermittler. Dies erfolgt, soweit die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten benétigt werden.

Externe Dienstleister:

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zu erftllen, bedienen wir uns zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vorilbbergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang entnehmen.
Die jeweils aktuelle Version dieser Liste finden Sie auf unserer Internetseite unter

https://www.deurag.de/datenschutz/ (dort unter , Information zur Verwendung lhrer Daten” und dem Link , Listen der Auftragnehmer™).

Weitere Empféanger:

Dartiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln. Das betrifft Behorden zur Erfillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehérden oder Aufsichtsbehdrden) oder solche, fir die Sie uns
lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Wirl6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie firr die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Ihre personenbezogenen Daten kdnnen
fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen. Hier gelten gesetzliche Verjahrungsfristen
von drei oder bis zu 30 Jahren. Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Sie konnen Uber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen Auskunft dber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dartber hinaus kénnen Sie verlangen, dass |lhre Daten berichtigt werden. Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie auch verlangen, dass Ihre Daten



geloscht werden. lhnen kann weiterhin ein Recht zustehen, dass lhre Daten nur eingeschrénkt verarbeitet werden. Sie haben ebenfalls das Recht, dass
Ihnen die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfigung gestellt werden.

8. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung (inkl. Profiling) zu widersprechen.
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Der Widerspruch wirkt fiir die Zukunft und kann formfrei erfolgen. Bitte richten Sie den Widerspruch an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten
des Verantwortlichen.

9. Beschwerderecht

Sie kdnnen sich mit einer Beschwerde an die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde
wenden. Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 11
65189 Wiesbaden.

10. Datentibermittlung in ein Drittland

Datentibermittlungen an Empfanger in Drittlandern (Lander auBerhalb der EU und des Europaischen Wirtschaftsraums) ergeben sich z.B. im Rahmen der
Administration, der Entwicklung und des Betriebs von IT-Systemen. Die Ubermittlung erfolgt nur, wenn diese

o grundséatzlich zulassig ist und

° die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen.
Insbesondere der Datenimporteur muss geeignete Garantien nach MaBgabe der EU-Standarddatenschutzklauseln fir die Ubermittlung personenbezogener
Daten an Auftragsverarbeiter in Drittlandern gewahrleisten. Grundlage sind die Bestimmungen der Datenschutzgesetze.
Besonderheiten ergeben sich, wenn sich der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person in einem Drittland befinden. Dann kann es erforderlich
sein, Daten im Einzelfall in ein Drittland ohne geeignete Garantien zu tibermitteln. Das kann z. B. der Fall sein, wenn Sie einen Leistungsfall haben und wir
Ihnen nur so helfen kénnen.

Wenn im Einzelfall Ihre Einwilligung notwendig ist, holen wir diese gesondert ein.
Detaillierte Information kénnen Sie bei Bedarf tiber die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen anfordern.
11. Vollautomatisierte Entscheidungen und Profiling

Vollautomatisierte Entscheidungen:

Auf Basis lhrer Angaben entscheiden wir in bestimmten Féllen vollautomatisiert z. B. tiber

° das Zustandekommen oder die Umstellung Ihres Vertrages,

° tariflich geregelte Beitragsanpassungen und -riickerstattungen,

o die Erstattung von Versicherungsleistungen oder

o MaBnahmen im Rahmen des Forderungsmanagements.
Die Entscheidungsfindung erfolgt Gber vorher vom Unternehmen festgelegte Regelungen und Methoden. Diese werden z.B. abgeleitet aus

. gesetzlichen Vorgaben,

° Versicherungs- und Tarifbedingungen,

° Annahmerichtlinien,

° Angaben zum Zahlungsverhalten in Verbindung mit den falligen Beitragen oder

° weiteren Bearbeitungsrichtlinien.
Diese Kriterien werden in Bezug zu lhren fiir die Entscheidung relevanten Daten gesetzt. Das kdnnen z. B. Vertragsdaten, Leistungsdaten und Daten zur
Beitragszahlung sein.
Wenn Sie Fragen zu einer Sie betreffenden Entscheidung haben oder falls Sie mit der Entscheidung nicht einverstanden sind, wenden Sie sich gerne tber
die unter Punkt 1 genannten Kontaktdaten des Verantwortlichen an unsere Mitarbeiter. So kénnen Sie das Eingreifen einer Person bewirken, Sie kdnnen
Ihren Standpunkt darlegen und offene Fragen zu dem Vorgang kléren.

Profiling:

Wir verarbeiten lhre Daten teilweise automatisiert. Das Ziel hierbei ist, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dazu verwenden wir
mathematisch-statistisch anerkannte und bewahrte Verfahren.

Wir setzen Profiling z. B. zur Einschatzung des von uns zu tbernehmenden Risikos im Rahmen der Vertragsanbahnung ein.
Auf Basis der berechtigten Interessen des Versicherers gem. Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO nutzen wir Profiling beispielsweise,
. um Sie zielgerichtet tber Produkte informieren und beraten zu kénnen. Dafiir werden Ihre Daten Gber geeignete Verfahren bereitgestellt.
Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung. Eingeschlossen sind hier auch die Markt- und Meinungsumfragen.




o um lhnen bedarfsgerechte Serviceleistungen im Schaden-/Leistungsfall anbieten zu kénnen.

° um mit einem Marketingscore werbliche und bedarfsgerechte Zielgruppenansprache vornehmen zu kénnen. Dazu werden Name, Anschrift
und ggf. Geburtsdatum an eine Auskunftei tbermittelt, die in der Dienstleisterliste aufgefthrt ist. Detaillierte Informationen tber die Auskunftei,
z.B. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum
Anspruch auf Léschung und Berichtigung etc., konnen Sie bei dem genannten Unternehmen jederzeit einholen.

. um Kundenzufriedenheitsbefragungen gezielt durchfiihren zu kénnen. Aus den Befragungsergebnissen erhalten wir Erkenntnisse, um unseren
Service zu verbessern und unsere Prozesse zu optimieren.

12. Datenaustausch mit lhren fritheren Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls tberprifen und bei Bedarf ergéanzen zu
koénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit den von lhnen benannten friheren Versicherern erfolgen.
13. Bonitatsauskiinfte

Infoscore Consumer GmbH

Wir Gbermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatsprifung, dem Bezug von Informationen, zur Beurteilung
des Zahlungsausfallrisikos, der Personenidentifikation sowie zu Zwecken der Vertragsverwaltung und -abwicklung und bei Bedarf im Verlauf der aktiven
Geschéaftsbeziehung (z.B. im Schadenfall), die auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten ermittelt wurden,
an die

o Infoscore Consumer Data GmbH (ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen
duarfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrmehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte oder Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen.

Bitte beachten Sie, dass die ICD die Daten der entsprechenden Anfrage zu Adressverifizierungs- und Scoringzwecken gegentiber anderen Unternehmen
nutzt.

Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DS-GVO, d.h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc., finden Sie unter https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Creditreform Boniversum GmbH

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der
° Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss,

zusammen, von der wir die dazu benotigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck tGbermitteln wir lhren Namen und lhre Kontaktdaten an die Creditreform
Boniversum GmbH. Die Informationen gem. Art. 14 DS-GVO zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie
unter http://www.boniversum.de/EU-DSGVO.

14. Information tiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Art. 13 und 14 DS-GVO

Hiermit méchten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, ggf.
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH tibermitteln (HIS-Anfrage).

Die informa HIS GmbH dberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft® (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer frilheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert
informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, tbermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie im Internet unter http://www.informa-his.de/.

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH:

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen.
Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines
Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten koénnen.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung:

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und



Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen.
Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Gber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder tiber die Regulierung von Schaden. Sie
stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fur die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfugung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH:

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten:

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versicherungsunternehmers werden von der informa HIS GmbH - abhangig von
der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung
durch ein Versicherungsunternehmen, tber die Sie ggf. von diesem gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhohte Risiken oder
Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten:

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassungin Deutschland sowie im Einzelfallim Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung:

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DS-GVO nur fiir eine bestimmte Zeit.
Angaben tber HIS-Anfragen werden auf den Tag genau nach zwei Jahren geléscht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:
o Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger
Speicherung geléscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fuihrt dies zur Verlangerung der
Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen zehn Jahre.

Betroffenenrechte:

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DS-GVO koénnen gegentiber der informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Daruber hinaus besteht
die Moglichkeit, sich an die firr die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehérde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-
Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fur das Versicherungsunternehmen zustéandige
Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter
der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person gespeichert hat und an wen welche Daten tGbermittelt worden sind, teilt
Ihnen die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kénnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie zu bertcksichtigen, dass die
informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Grinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am
Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

° Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum,

° aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre.
Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung
Ihrer Person und vermeiden damit mogliche Rickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.informa-his.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten:

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter
folgender Adresse erreichbar:

his-datenschutz@informa.de
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Ubersicht der Dienstleister der
DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG

Nachstehend erhalten Sie zu lhrer Information eine Ubersicht zu den mit der DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (einem Unternehmen
der SIGNAL IDUNA Gruppe) kooperierenden Unternehmen. Im Rahmen von Antrags-, Vertrags- und Schadenbearbeitungen sowie der Betreuung
durch zustandige Vermittler kann eine Weitergabe lhrer personlichen Daten an diese Unternehmen erforderlich werden. Der Aufstellung kdnnen Sie
zuséatzlich entnehmen, an welche der Unternehmen ggf. auch Gesundheitsdaten weitergeleitet werden.

Konzerngesellschaften, die gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren innerhalb der Unternehmensgruppe nutzen

° DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG (nachfolgend DEURAG)
° SIGNAL IDUNA Lebensversicherung a. G.
° Munchener Assekuranz GmbH

Ubersicht der wichtigsten Partner und beauftragten Dienstleister
a) in Einzelnennung

Auftraggeber Auftragnehmer / Partner Hauptgegenstand des Auftrages / auch Gesund- Ubermittlung Garantien
der Zusammenarbeit heitsdaten in Drittland*
DEURAG ITC Consult GmbH IT-Dienstleistung nein ja Binding Corporate
Rules,EU-US Privacy
Shield
DEURAG RSS Rechtsschutz-Service Leistungsfallbearbeitung nein nein
GmbH
DEURAG GDV Dienstleistungs GmbH Datentransfer mit Vermittlern und nein nein
Dienstleistern
DEURAG Infoscore Consumer Data GmbH | Bonitats- und Wirtschaftsauskinfte nein nein
DEURAG informa HIS GmbH Risk and Fraud Prevention nein nein
b) in Kategorien von Dienstleistern
Auftraggeber Auftragnehmer / Partner Hauptgegenstand des Auftrages / auch Gesund- Ubermittlung Garantien
der Zusammenarbeit heitsdaten in Drittland*
DEURAG Wirtschaftsauskunftsunternehmen, | Recherchen, Auskinfte nein nein
Adressermittler
DEURAG Telefonischer Kundendienst Recherchen, Auskinfte nein nein
DEURAG Kurier Kurierdienst nein nein
DEURAG Lettershops, Druckereien Druck, Versand nein nein
DEURAG Aktenlagerung, Aktenvernichtung | Archivierung und Vernichtung von Akten und nein nein
Unterlagen
DEURAG Rechtsanwaltskanzleien Anwaltliche Dienstleistung in begriindeten nein nein
Einzelféllen, Forderungseinzug
DEURAG IT-Dienstleistungen / Bereitstellung von IT-Kapazitaten, Hard- und nein nein
Rechenzentrum / Online-Anfrage | Software einschlieBlich Wartung
und Abschluss

* Die Angabe, dass Daten bei Erforderlichkeit zweckbestimmt in ein Drittland dbermittelt werden, erfolgt bereits, wenn dies nur auf einen einzelnen

Dienstleister innerhalb einer Kategorie zutrifft.
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Hinweis zur Einholung von Wirtschaftsauskiinften

1. Wir nutzen Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuldnerverzeichnis und dem Verzeichnis tber private Insolvenzen. Zweck ist es, die
Zahlungsfahigkeit des Antragstellers zu Gberprifen, um Kosten — insbesondere fur die Gemeinschaft unserer Kunden — zu vermeiden, die bei
Zahlungsunfahigkeit eines Kunden entstehen. Wir holen diese Auskunft selbst ein oder bedienen uns dazu einer Auskunftei.

2. Die an uns Ubermittelten Angaben beziehen sich konkret auf das Zahlungsverhalten des Antragstellers in dessen Vergangenheit. Die Auskunfteien
erfassen dabeiu. a. folgende Merkmale: Name, Titel, Adresse, Geburtsdatum sowie eidesstattliche Versicherungen, Mahnbescheide, Haftanordnungen,
Insolvenzen, Erledigungsvermerke, Sperrungen, erlassene Vollstreckungsbescheide und Zwangsvollstreckungsauftrage aufgrund von Titeln.

3. ZurEinschéatzung des Risikos von kiinftigen Zahlungsausfallen erstellt eine Auskunftei fiir uns auBerdem eine Prognose zur Einschatzung der zukiinftigen
Zahlungsfahigkeit des Antragstellers. Dazu wird von der Auskunftei auf der Grundlage bewahrter mathematisch-statistischer Analyseverfahren und
unter Einbeziehung von Erfahrungswerten tiber vergleichbare Verbrauchergruppen ein einzelner Scorewert gebildet, welcher dem Versicherer eine
Einschatzung hinsichtlich der zukuinftigen Zahlungsfahigkeit des Antragstellers erméglicht. Die Scorewert-Ermittlung erfolgt tber Berechnung von
DurchschnittsgroBen und Wahrscheinlichkeitswerten fir Vergleichsgruppen, die ahnliche Merkmale aufweisen wie der Antragsteller, wobei die
zugrunde liegenden Informationen beispielsweise aus offentlich zugéanglichen Quellen und aus Wohnort- und Geb&udedateien entnommen werden.
Ahnliche Methoden nutzt man seit Langem in der Markt- und Meinungsforschung, um z. B. Wahlergebnisse zu prognostizieren. Damit Verwechslungen
hinsichtlich der Person des Antragstellers oder Kunden vermieden werden, ist es erforderlich, den Namen, die Anschrift und ggf. das Geburtsdatum
an die Auskunftei weiterzugeben.

4. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie einen Anspruch darauf, auf Antrag tiber alle zu lhrer Person gespeicherten Daten und ihre Herkunft
sowie Uber die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die die Daten weitergegeben werden, und den Zweck der Speicherung informiert zu
werden. Der Anspruch besteht sowohl gegentiber uns als Versicherer als auch gegentber den von uns eingeschalteten Auskunfteien. Die Auskinfte
und weitere Erlauterungen zu den angewandten Verfahren erhalten Sie beim betrieblichen Datenschutzbeauftragten des Versicherers.

Dort erhalten Sie auch Informationen dartber, mit welchen Auskunfteien wir zusammenarbeiten und wo Sie lhren Auskunftsanspruch gegenuber
diesen geltend machen kénnen.
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Belehrung iiber lhr Widerrufsrecht
nach § 8 Absatz 2 NIr. 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt an dem Tag, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich unserer Versicherungsbedingungen, die
VertragsinformationengemaB § 7 Absatz 1 und2des Versicherungsvertragsgesetzesin Verbindung mit §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben.

Im elektronischen Geschaftsverkehr beginnt die Widerrufsfrist, sobald wir auch die speziell fur diesen Vertriebsweg geltenden zusatzlichen Pflichten
gemaB § 312e Absatz 1 Satz 1 des burgerlichen Gesetzbuches in Verbindung mit Artikel 246 § 3 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

erfullt haben.

Kommt der Vertrag durch gesonderte Annahme unseres Angebots zustande, beginnt die Widerrufsfrist, drei Tage nachdem Sie die Annahmeerklarung
an uns abgesandt bzw. den Erstbeitrag Uberwiesen haben.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt in jedem Fall die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an: DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG, 65173 Wiesbaden oder an die E-Mail-Adresse info@deurag.de. Bei
einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an die Faxnummer +49 (0)611 771300 zu richten.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil Ihres Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, kdnnen wir einbehalten; dabei berechnet sich die Hohe des Beitrages,
den wir einbehalten darfen, nach der Formel (Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat) x (1/360 des Jahresbeitrages).

Die Erstattung zurtickzuzahlender Beitréage erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurickzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfullt wurde, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.
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Belehrung nach § 19 Absatz 5 VVG

tber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgeméaB priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die beiliegenden Fragen wahrheitsgemaB und
vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen. Bitte beachten Sie, dass Sie
lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen.

Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in Textform gefragt
haben, wahrheitsgemal und vollstandig anzuzeigen.

Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit
zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegen. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ruicktrittsrecht, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch
zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand
. weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
o noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.
Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.
Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

2. Kiindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt
haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten.
3. Vertragsanderung

Konnen wir nicht zurtcktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil.

Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeige-
pflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
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Belehrung nach § 19 Absatz 5 VVG

uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten
Umstand aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Gber die Vertragsanderung fristlos kindigen.

Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte
Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsénderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen.
Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet,

Kenntnis erlangen.

Bei der Ausitbung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begrindung kénnen wir
nachtraglich weitere Umsténde angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erldschen mit Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt
nicht far Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt haben.
5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der
Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als
auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksichtigen.

Sie konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem

Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

06/2018
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Wir sind fiir Sie da!

Auskunft zu lhrem Rechtsschutz-Vertrag oder im Versicherungsfall erhalten Sie gebuthrenfrei unter:

Telefon: 0800 0338724
(Bei Anrufen aus dem Ausland wahlen Sie bitte: +49 (0611 771 355)

Unabhéngige anwaltliche Beratung
Montag — Freitag: 8.00 bis 18.00 Uhr
Die Hotline-Nummer finden Sie auf Ihrer DEURAG Service-Card.

DEURAG Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG
Abraham-Lincoln-StraBe 3 | D-65189 Wiesbaden
info@deurag.de | www.deurag.de

Ein Unternehmen der SIGNAL IDUNA Gruppe

06/2018



