
Bikmo
Fahrradversicherung für Biker von Bikern



Wer ist Bikmo?

Digitales Versicherungsunternehmen für den Bikesport mit Sitz der GmbH in München. 

Tätig in Deutschland, Österreich, England und Irland. 

Mehr als 100 Mio. € Versicherungsvolumen. 

Über 600 unabhängige Händler, Vereine & Partner. 

89% Kundenbindung und 90% Wachstum pro Jahr. 

Top Kundenbewertungen: 4,9/5 in Deutschland & Österreich.



Was zeichnet Bikmo aus?

Unterstützung von Charity-Unternehmen der Fahrradbranche wie World Bicycle Relief.  

Mitglied der European Cycling Federation & im Bundesverband Zukunft Fahrrad.  

B Corp zertifiziert.  

Feefo Gold Trusted Service 2018 + 2019. 

Unser Team besteht zu 100% aus Bikefreaks. 

Wir bieten demnächst auch Assistance Leistungen im Hinblick auf Pannenhilfe im 
Fahrradbereich mit dem ADAC an.



Produkt | Die Bikmo Fahrradversicherung

https://youtu.be/f3r0UwF_ohg



Produkt | Unsere Leistungen



Im Detail | Diebstahl & Vandalismus

• Schutz bei Diebstahl des kompletten Bikes / Teilediebstahl 

• Schutz bei Beschädigung des Bikes  

• Verwendung eines Hochwertiges Sicherheitsschloss: 

• Im oberen Drittel der Sicherungsklasse des Herstellers oder 

• VdS anerkannt (https://fahrradschlosstest.eu/pk/vds-anerkannt/) oder 

• auf unserer Liste der von uns als hochwertig eingestuften 

Fahrradschlösser  

• Wichtig: Einhalten der Sicherungsbedingungen



Im Detail | Sicherungsbedingungen 1

Am angegebenen Wohnsitz muss das Fahrrad: 

• mit einem hochwertigen Sicherheitsschloss einfach gesichert sein oder 

• in einem verschlossenen Raum untergebracht sein. 

Ein verschlossener Raum ist z.B. eine Wohnung, ein Haus, eine abschließbare Einzelgarage, 
ein abschließbarer Schuppen oder ein Kellerabteil, das mit einem Vorhängeschloss 
gesichert ist, aber auch das vorschriftsmäßig abgeschlossene Auto. 

ACHTUNG: Gemeinschaftskeller, -fahrradabstellräume, Innenhöfe oder Tiefgaragen gelten 
nicht als verschlossener Raum.  

Befindet sich das Fahrrad nicht in einem verschlossenen Raum, musst es wie im nächsten 
Punkt beschrieben gesichert werden.



Im Detail | Sicherungsbedingungen 2

Außerhalb des angegebenen Wohnsitzes ist das Fahrrad versichert, wenn: 

• es durch den Rahmen des Fahrrads 

• mit einem hochwertigen Sicherheitsschloss 

• an einem fest mit dem Boden oder Gebäude verbundenen Gegenstand gesichert ist. 

Während des Transportes (z.B. mit dem Auto) muss das Fahrrad: 

• an einem fest montierten Fahrradträger und 

• durch ein hochwertiges Sicherheitsschloss gesichert sein 

Befindet sich das Fahrrad IM abgeschlossenen Auto und wird daraus gestohlen, dann ist 
dies Einbruchdiebstahl aus dem verschlossenen Raum und das Bike ist somit versichert. 



Im Detail | Sturz- & Unfallschäden

• Auch bei selbstverschuldeten Unfällen 

• Ersatz zum Wiederbeschaffungswert, maximal bis zur vereinbarten 

Versicherungssumme 

• Erstattung der Kosten von Reparaturen bis maximal zur 

Versicherungssumme 

• Selbstbehalt: 50 Euro pro Schadenfall



Im Detail | Weltweit 24/7

• Keine Nachtklausel 

• Keine zeitliche Begrenzung von Auslandsaufenthalten 

• Keine örtliche Beschränkung 



Im Detail | Zubehör & Ausrüstung

• Automatisch mitversichert: Zubehör und Ersatzteile mit 10% der 
Versicherungssumme, mit mind. 250 €. 

• Für Zubehör wird nur Ersatz geleistet, wenn es zusammen mit dem Bike 
beschädigt oder gestohlen wurde. 

• Beispiele für Zubehör:

• Trinkflasche 

• Flaschenhalterung 

• Klingel 

• Spiegel 

• Schutzblech 

• Kindersitz 

• Pumpe 

• Werkzeug, Multitools 

• Flickzeug 

• Pedale 

Nicht versichert sind: 

• Smartphones/Mobiltelefone 

• Navigationsgeräte 

• Fahrradcomputer 

• Fitnesstracker 

• Pulsmesser

• Satteltasche 

• Fahrradtaschen Halterung 

• Lenkertasche 

• Rahmentasche 

• Korb 

• Gepäckträger 

• Bike Rucksack  

• Trinkrucksack  

• Beleuchtung 

• Strahler und Reflektoren 

• Fahrradschloss 



Im Detail | Outfit & Helm

• Automatisch mitversichert: Outfit mit 10% der Versicherungssumme, mit 
mind. 250 €. 

• Für Outfit wird nur Ersatz geleistet, wenn es zusammen mit dem Bike 
beschädigt oder gestohlen wurde. 

• Beispiele für Outfit und Helm:

• Sonnenbrille & Goggles 

• Reflektoren 

• Armprotektoren 

• Knieprotektoren 

• Schienbeinprotektoren 

• Protektorenshorts 

• Genickschutz 

• Rückenprotektoren 

• Brustpanzer 

• Fahrradschuhe 

• Fahrradtrikot 

• Fahrradhose 

• Fahrradjacke 

• Fahrradweste 

• Triathlon Wetsuits 

• Socken 

• Überschuhe 

• Kopfbedeckungen 

• Arm- und Beinlinge 

• Helm 



Im Detail | Teilnahme an Wettbewerben

• Für folgende Events gilt der Bikmo Versicherungsschutz:

• Triathlon 
• Biathlon 
• Duathlon 
• Gran Fondo 
• Cross Country MTB 
• Downhill 
• Enduro

• BMX Rennen 
• Gravel 
• Cyclo-cross 
• Bahnradsport 
• Zeitfahren 
• Audax 
• Ultraradrennen 

• Da ein Einhalten der Sicherungsbedingungen währen der Teilnahme an 
einem Triathlon praktisch nicht umsetzbar ist, sind die Bikes in der 
Wechselzone auch geschützt, wenn sie nicht abgeschlossen sind. 

• NICHT versichert sind Rennen mit Massenstart.



Im Detail | Erstattung von Startgeldern

• Erstattung des bereits gezahlten Startgeldes für ein Event, wenn der 
Veranstalter das Event absagt und das Startgeld nicht zurückzahlt 

• Bis zu einem Wert von 500 € 

• 1 x pro Versicherungszeitraum (12 Monate)



Im Detail | Mehrere Bikes in einem Vertrag

• Flexible Versicherungssummen für unterwegs und zu Hause 

• Maximaler Versicherungswert der Fahrräder = Wert aller Fahrräder, die der 
Kunde schützen möchte 

• Maximaler Versicherungswert unterwegs = Wert der Bikes, mit denen der 
Kunde gleichzeitig das Haus verlässt 

• Für die Fahrräder „unterwegs“ wird die volle Prämie berechnet, die 
anderen sind für einen kleinen Aufschlag mit versichert 

• Sämtliche Bikes sind geschützt, der Kunde kann wechseln wie er will 

• Worst Case Szenario: Diebstahl aus der Garage, während der Kunde im 
Urlaub mit dem teuren MTB stürzt und dessen Rahmen bricht. 
-> Bikmo würde alle Räder ersetzen/reparieren!



Im Detail | Alle Arten von Bikes

• Gleiche Konditionen für alle Bikes 

• Auch für Bikes mit Carbonrahmen sowie Komponenten aus Carbon  

• In jedem Gelände, auch MTB Downhill 

• Keine Altersbeschränkung - Erstattung im Schadenfall zum 
Wiederbeschaffungswert



Im Detail | Der Ablauf

Anna kann es kaum erwarten, 
ihr neues Bike auszupacken und sich auf 
den Sattel zu schwingen. Doch was ist, 

wenn etwas schief geht?

Annas Versicherungsmakler weißt sie auf 
Bikmo hin und schließt nach Rücksprache 
die Fahrradversicherung online für sie ab. 
Er leitet die Bestätigungs-Mail an Anna 

weiter und sendet ihr die 
Versicherungsdokumente.

Anna kann ihr neues Bike nun auf Herz
und Nieren testen, ganz ohne Sorge 

um’s Bike.

Anna sitzt schnellst möglichst wieder im 
Sattel und muss keine Abstriche machen, 

wenn es um ihr Bike geht.

Annas Fahrrad wird gestohlen. Sie 
meldet den Schaden bei ihrem Makler, 
der sich damit an Bikmo wendet. Bikmo

organisiert Naturalersatz für ihr Bike oder 
Anna erhält den Wert, der nötig ist, um 
sich das Fahrrad im Neuzustand wieder 

zu beschaffen.

Und nicht nur Anna freut sich: auch der 
Makler profitiert! Er erhält 12% Provision, 

nachdem Annas Vertrag für mind. 3 
Monate  besteht. Der Makler hat dabei 
keinerlei Verpflichtungen und trägt kein 

Risiko.

Bikmo für Makler



Im Detail | Unser Risikoträger

•Hiscox ist ein Spezialversicherer mit Zufriedenheitsquote von 99% bei der 
Schadenbearbeitung 

•Sie sind in Deutschland über seine Niederlassung in München tätig 

•Seit dem 1. Januar 2019 läuft das Geschäft über die Hiscox S.A. in 
Luxemburg



Open Project | Unsere Schadenfälle

Wir gehen sehr offen mit dem Thema Schadenfälle um und haben darüber auf unserer Website 

einen Beitrag veröffentlicht: https://bikmo.de/blog/open-project-schadenfaelle-2019



Online | Vertragsverwaltung und Anpassung

Wir nutzen die aktuellsten Technologien, um unseren Kunden einen herausragenden 

Kundenservice zu bieten. Verträge werden online über Smartphone oder Laptop abgeschlossen, 

es besteht sofortiger Versicherungsschutz ohne Papierkram. Verträge können jederzeit im Account 

angepasst werden, 365 Tage, 24/7.



Unsere Partner

Langjährige Partnerschaften mit großen Marken sind ein Pfeiler unseres Erfolgs. Wir bieten einen 
Mehrwert für deren Kunden, Mitglieder und Angestellte.



 Ich freue mich auf weitere Gespräche und auf unsere Zusammenarbeit. 

Alex Zingg // Head of Bikmo DE + AT 
alex@bikmo.com 
+49 (0)152 51940672  

Kontakt


