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Datenschutzinformation
ADAC Versicherung AG

Die ADAC Versicherung AG, HansastraRe 19, 80686 Miinchen (nachfolgend ,wir" oder
,uns“ oder , ADAC Versicherung AG") ist ein deutsches Versicherungsunternehmen und
ein Unternehmen der ADAC SE.

Im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschéft verarbeiten wir personenbezogene
Daten von Versicherten, Antragstellern oder weiteren Personen (nachfolgend ,betroffene
Person” oder ,Betroffener”). Dies macht uns zum ,Verantwortlichen fiir die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten der Betroffenen.

Sollten Sie dariiber hinaus Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang mit [hrem Versi-
cherungsverhaltnis haben, kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten:

ADAC SE

Datenschutzbeauftragter

HansastraBe 19

80686 Miinchen

Fax: (0 89) 76 76 53 62// E-Mail: dsb-mail@adac.de

1. Arten und Quellen personenbezogener Daten

1.1. Antrag und Abschluss Versicherungsschutz

Soweit Sie bei uns einen Antrag auf Versicherungsschutz stellen oder diesen abschlieBen,
verarbeiten wir lhre Anrede, Vorname, Name, Anschrift und Geschlecht. Sie kdnnen uns
mit Ihrem Antrag oder wdhrend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses auch freiwillig
lhre E-Mail-Adresse und/oder lhre Telefonnummern mitteilen, (gemeinsam ,Stammda-
ten”).

Wir erheben unmittelbar von Ihnen auch: Ihre Abrechnungs- und Bezahldaten, (gemein-
sam , Zahlungsdaten”);

lhre Stamm- und Zahlungsdaten sind dabei fiir den Abschluss der Versicherungspolice
erforderlich. Wir ordnen lhnen eine Versichertennummer zu, sofern Sie kein ADAC Mit-
glied sind, wenn Sie eine Versicherungspolice abschlieBen. Ansonsten ist lhre ADAC Mit-
gliedsnummer auch Ihre Versichertennummer.

1.2. Freiwillige Angaben

Sie kénnen uns mit Ihrem Antrag oder wahrend Ihres Versicherungsschutzes auf freiwilli-

ger Basis zusatzlich folgende Daten mitteilen:

- Telefonnummer

- Tarifvoraussetzungen (z.B. Mitarbeiterstatus, Nachweis Schwerbehinderung, Nach-
weis Ausbildung, Familienverbindungen)

1.3. Daten Dritter

Soweit Sie uns etwa im Rahmen Ihres Versicherungsverhaltnisses personenbezogene Da-
ten Dritter (z.B. Angehdrige, Geschddigte) mitteilen, verarbeiten wir auch diese Daten.
Wenn Sie uns personenbezogene Daten anderer Privatpersonen iibermitteln, haben Sie
diese Personen Uiber ihre Rechte in Bezug auf die personenbezogenen Daten zu informie-
ren. Sie sind auch dafiir verantwortlich, die Zustimmung dieser Personen einzuholen
(wenn Sie nicht selbst die Zustimmung in deren Namen geben diirfen), soweit eine Zu-
stimmung gesetzlich vorgeschrieben ist.

Soweit Sie uns Daten als Dritter mitteilen, verarbeiten wir auch diese personenbezogenen
Daten.

1.4. Leistungsbezogene Daten

Soweit Sie uns bei der Geltendmachung von Leistung oder Anspriichen/Schdden im Rah-
men Ihres Versicherungsschutzes weitere Daten mitteilen bzw. Dienste in Anspruch neh-
men, verarbeiten wir auch diese Daten (gemeinsam , Leistungsbezogene Daten“) zu die-
sen Zwecken.

Andernfalls kann die Leistung oder der Anspruch/die Schadensabwicklung nicht erbracht
werden.

1.5. Sensible Daten

Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten (nachfolgend: ,sensible personenbezogene Daten”) {iber Sie anfordern und/oder er-
halten. Beispielsweise kdnnten wir, falls es relevant ist, Zugriff auf Informationen {iber
Ihre Gesundheit bendtigen, um Anspriiche zu bearbeiten, die Sie erheben.

1.6. Weitere Datenquellen

Die ADAC Versicherung AG verarbeitet Adressdaten, die aus Quellen externer Dienstlei-
ster stammen zur Aktualisierung des Adressbestandes sowie zur Gewahrleistung der
Richtigkeit der Stammdaten zu Vertragsabwicklungszwecken.

2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
2.1. Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des

Versicherungsvertrags
Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, verarbeiten wir Ihre Stamm- und Zah-
lungsdaten fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu iiber-
nehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung.
Leistungsbezogene Daten bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tungen ist Art. 6 Abs. 1b DSGVO.
Soweit sensible Daten (gem. Art.9 Abs.1 DSGVO, insbesondere Gesundheitsdaten) zur
Durchfiihrung der Leistungen oder Anspriiche/Schadensabwicklungen der Versiche-
rungen verarbeitet werden miissen, werden wir von der betroffenen Person vorab zusdtz-
lich eine Einwilligung einholen.
Falls erforderlich, werden wir Ihre Gesundheitsdaten bei Arzten, Pflegepersonen, Bedien-
steten von Krankenhdusern, sonstigen Krankenanstalten, Pflegeheimen, Personenversi-
cherern, gesetzlichen Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und Behdrden erheben
und entsprechend eine Schweigepflichtentbindung einholen miissen (Art. 9 Abs. 2 lit. h
DSGVO i.v.m. § 213 VVG).
Die Einholung der Einwilligung sowie der Schweigepflichtentbindung erfolgt tber das
Dokument ,Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und
Schweigepflichtentbindungserklarung".
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2.2. Rechtliche Verpflichtung

Wir verarbeiten [hre Stamm- und Zahlungsdaten zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sind die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1c) DSGVO.

2.3. Berechtigte Interessen

Im Zusammenhang mit folgenden Zwecken zur Erfiillung berechtigter Interessen der

ADAC Versicherung AG und Dritter verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten so-

wie leistungsbezogene Daten auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1f) DSGVO.

- zur Netz- und Informationssicherheit und Gewahrleistung des IT-Betriebs

- zur Gesamtbetrachtung Ihrer Kundenbeziehung zu den Unternehmen der ADAC SE

- zwecks Risikopriifung oder -beurteilung zur Risikoverminderung und -vermeidung so-
wie Kostensicherheit

- zur Erkennung, Verhinderung und Aufklarung von Betrug, Straftaten und Revisionssi-
cherheit zum Schutz vor Leistungsmissbrauch; insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

- zwecks zentralisierter Bearbeitung zur Arbeitsteilung und Effizienzsteigerung

- zur Bearbeitung rechtlicher oder anderer Anliegen (einschlieRlich potentieller Anlie-
gen), die aus lhrem Versicherungsverhéltnis entstehen zur Rechtsverfolgung (gericht-
liche Mahnverfahren und Klageverfahren) oder zur Abwehr von Anspriichen

- zwecks Provision zur Vertriebsabwicklung

- zwecks Markt- und Meinungsforschung zur Erfiillung des wirtschaftlichen Eigeninte-
resses sowie Weiterentwicklung von Produkten.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Erstellung versicherungsspezifischer

Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher

Vorgaben. Soweit zur Erstellung der Statistiken besondere Kategorien personenbezo-

gener Daten verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage von Art.9 Abs. 2 j) DSGVO

iV.m. § 27 BDSG. Die Daten aller mit einer ADAC Gesellschaft bestehenden Vertrdge nut-

zen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Bera-

tung, hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen

oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Verkaufsforderung sowie Bekanntmachung neuer Pro-

dukte zwecks Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Pro-

dukte der ADAC SE und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfra-

gen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwe-
cken der Marktforschung und Werbung jederzeit ohne Angabe von Griinden zu
widersprechen, mit der Folge, dass lhre personenbezogenen Daten nicht langer zu
diesen Zwecken verarbeitet werden.

lhren Widerspruch kénnen Sie jederzeit per Post, Fax oder E-Mail an uns richten.
Anschrift: ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraRe 19, 80686 Miinchen,

Fax (089) 7676 6346 oder E-Mail: service@adac.de

- Kennwort ,Werbewiderspruch“ und/oder

- Kennwort ,,Profiling/Data Warehouse*

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, wider-
sprechen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn,
- wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen oder
- die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder
- im Falle der Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben - soweit die Verarbeitung
der Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich ist.

lhren Widerspruch kénnen Sie jederzeit per Post, Fax oder E-Mail an uns richten.
Anschrift: ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraBe 19, 80686 Miinchen,

Fax (089) 7676 5104 oder E-Mail: mb2-datenschutz@adac.de

- Kennwort ,Widerspruch/Berechtigte Interessen”

3. Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

3.1. Riickversicherer

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunterneh-
men (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Riickversicherer zu {ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild {iber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass
der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der
Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unter-
stiitzt. Wir ibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfil-
lung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

3.2. Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden,
verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benoti-
gten Stamm- und Zahlungsdaten. Auch (ibermittelt unser Unternehmen diese Daten an
die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

3.3. Unternehmensgruppe

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen be-
stimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in ADAC SE verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch



ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In der Ubersicht der Dienstleister der
ADAC Versicherung AG im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer In-
ternetseite unter www.adac.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

3.4. Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur voriibergehende Geschiftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der Ubersicht der
Dienstleister der ADAC Versicherung AG im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.adac.de/datenschutz entnehmen.

3.5. Weitere Empfinger

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger iiber-
mitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozi-
alversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehorden).

4. Dauer der Datenspeicherung

Wir Idschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten
fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

5. Betroffenenrechte

Neben dem Recht auf Widerspruch gem. Ziff. 2 kdnnen Sie unter der o.g. Adresse Aus-
kunft tiber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten ver-
langen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten
sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem struktu-
rierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Anhang Datenschutzinformation

Dienstleisterliste

ADAC

6. Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde. Die fiir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:
Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)

Postfach 1349

91504 Ansbach

7. Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an weisungsgebundene Dienstleister auBerhalb der
EU bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) iibermitteln, erfolgt eine Verarbeitung
Ihrer Daten in Drittstaaten nur auf Grundlage sogenannter Standarddatenschutzklauseln
der EU-Kommission, soweit durch bestimmte MaRnahmen sichergestellt ist, dass hierfiir
ein angemessenes Datenschutzniveau besteht (z.B. Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission oder sog. geeignete Garantien, Art. 44ff. DSGVO).

8. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Die von lhnen im Laufe der Antragstellung erteilten Angaben nehmen wir als Grundlage
fiir eine automatisierte Entscheidung tiber das Zustandekommen des Versicherungsver-
trages. lhnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Ver-
antwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Ent-
scheidung zu.

Betroffene Gesellschaften, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmen

ADAC e. V., ADAC Versicherung AG, ARISA S.A., ADAC Autoversicherung AG

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags
ADAC Regionalclubs / ADAC Vertriebsstellen

GKS (Gesellschaft fiir Kommunikationsservice mbH, 94036 Passau)

ACS (ADAC Customer Service GmbH, 45147 Essen)

ADAC IT Service GmbH, 80686 Miinchen
ADAC RSR GmbH, 80686 Miinchen

Deutsche Anwaltshotline AG, 90443 Niirnberg
e.Consulting AG

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur gelegentlich stattfindet und Auftragneh
Unternehmen, die den Personentransport durchfiihren

Personentransport
bodengebundener Transport
Lufttransport
medizinisches Begleitpersonal
Riickfiihrung im Todesfall
Assistance
ANS (Auslandsnotrufstationen)
DLC (Dienstleistungs-Center Halle GmbH, 06110 Halle/Saale)
Externe Arzte
Assistance weltweit (Provider)

Krankenhduser
ambulante Praxen
andere Versicherer
Lotse
Medikamenten-/Brillenversand
Apotheken
Optiker
Kurierdienste
Inkassounternehmen
Sachverstandige/Gutachter
Dienstleister fiir Hilfe- und Pflegeleistungen

Forderungseinzug
Priifung eingereichter Schadenunterlagen, Erstellung von medizinischen und technischen Gutachten
Durchfiihrung der Hilfe- und Pflegeleistungen

Entgegennahme von Willenserkldrungen, Vertragsabschliisse,
Beratung, Aktualisierung von Stammdaten;
GKS zusatzlich Leistungsfallbearbeitung

IT Dienstleistungen
Schadenregulierung Rechtsschutz
Rechtsservices und Rechtsgeneratoren
IT-Unterstiitzungsleistungen

die nur gel lich tétig
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Fallaufnahme, Deckungspriifung, Leistungsorganisation, Leistungsbearbeitung

Cost Containment, Plausibilitatspriifung, Abkldrung weiterer Leistungsverlauf
Abkldrung weiterer Leistungsverlauf

Abkldrung Kostenlibernahme, Regress, Kostenbeteiligung

Durchfiihrung von Transportleistung

Bereitstellung des Medikamentes oder der Brille, Kurierdienst

ADAC Versicherung AG



