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Global Assistance

Allianz @)

Nur giiltig in Verbindung mit den auf der Versicherungspolice ausgewiesenen Pramien und Leistungsbeschreibungen. Der Versiche-

rungsabschluss ist auf der Versicherungspolice dokumentiert!

Die Leistungen im Uberblick

Wir sind fur Sie da

ELVIA Jahres-Reiseriicktritt-Vollschutz

« Reiserticktritt-Versicherung
Selbstbehalt (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt): 20 % des erstattungsfahigen
Schadens (mindestens € 25,- je Person)

e Gesundheits-Assistance

e Reise-Assistance
Fur Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden, Haus und Familie

» Reiseabbruch-Versicherung
Selbstbehalt (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt): 20 % des erstattungsfahigen
Schadens (mindestens € 25,- je Person)

» Umbuchungsgebiihren-Schutz

Reiseart: gultig fur alle Reisearten —auch Ceschéftsreisen

Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungspolice / Reise- / Buchungsbestétigung
Versicherte Reisedauer: unbegrenzt. Der Jahres-Reiseschutz gilt fir beliebig viele
Reisen innerhalb eines Jahres.

Fragen zu den Versicherungsleistungen
Unser Service-Team informiert Sie rund um das Thema Reiseschutz
(Mo —Fr08.30 —19.00 Uhr und Sa 09.00 — 14.00 Uhr):

Telefon: +49.89.6 24 24-460

Telefax: +49.89.6 24 24-244

E-Mail: service@allianz-assistance.de
www.allianz-assistance.de

Schadenmeldung nach der Reise
Schnell, bequem und rund um die Uhr melden Sie uns Ihren Schaden unter

www.allianz-assistance.de/schadenmeldung
(alternativ auch per Post an unsere Schadenabteilung).

Hilfe im Notfall

Bei Notfallen wahrend der Reise ist die Assistance fir Sie da. Unser 24-Stunden-
Notfall-Service bietet Ihnen rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe welt-
weit!

Wichtig fir Hilfe im Notfall wahrend der Reise

« Halten Sie die genaue Anschrift und Telefonnummer lhres derzeitigen Aufent-
haltsortes bereit.

« Notieren Sie sich die Namen Ihrer Ansprechpartner wie z. B. Arzt, Krankenhaus,
Polizei.

« Schildern Sie méglichst genau den Sachverhalt und halten Sie alle notwendigen
Angaben bereit (Reisebeginn / -ende, Veranstalter, Policennummer).

Die ELVIA Stornoberatung ist in jeder Reiseriicktritt-Versicherung inklusive. Erfahre-
ne Reisemediziner beraten Sie, ob lhre Reise im Krankheitsfall sofort storniert wer-
den muss oder abgewartet werden kann, ob Sie doch reisen kénnen. Das Risiko von
eventuell hoheren Stornokosten (ibernehmen wir.

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-Mail: notfall@allianz-assistance.de



Bitte beachten Sie folgende wichtige Hinweise

Einzel-Pramie: giltig fur jeweils eine Person

Familien- / Paar-Pramie: gultig fir bis zu zwei Erwachsene (unabhéngig vom Ver-
wandtschaftsverhaltnis und gemeinsamen Wohnsitz) und Kinder bis zur Vollen-
dung des 21. Lebensjahres. Eigene Kinder kdnnen in beliebiger Anzahl versichert
werden. Ansonsten sind maximal sechs Kinder versicherbar. Alle versicherten Perso-
nen sind namentlich aufzuftihren. Beim Jahres-Reiseschutz gelten die in der Versi-
cherungspolice genannten maximalen Reisepreise / Versicherungssummen fir jede
Reise in voller Hohe. Alle versicherten Personen konnen auch getrennt voneinander
verreisen. Der Versicherungsschutz der mitversicherten Kinder endet mit deren 21.
Geburtstag.

Pramie flir Personen ab 67 Jahre: Malsgebend ist das Alter bei Versicherungsab-
schluss. Wird beim Jahres-Reiseschutz die Altersgrenze von 67 Jahren wahrend der
Laufzeit des Vertrages erreicht, féllt die Pramie ab 67 Jahren erst bei der néchsten
Verlangerung des Vertrages um ein weiteres Jahr an.

Abschlusshinweise: Der Jahres-Reiseschutz sichert mit einem Vertrag die Risiken
aus mehreren Versicherungssparten fir beliebig viele Reisen innerhalb eines Jahres.
Eine Reise liegt vor, wenn die Reise mindestens eine im Voraus gebuchte Ubernach-
tung auferhalb des Wohn- oder Arbeitsortes beinhaltet oder wenn die Reise an ei-
nen mindestens 50 km vom Wohn- oder Arbeitsort entfernten Ort fihrt. Der Jahres-
Reiseschutz ist nur fir Personen mit Wohnsitz oder gewohnlichem Aufenthaltsort in
Deutschland abschlieRbar. Einziige von auslédndischen Konten im SEPA-Raum sind
moglich. Der Versicherungsschutz tritt zu dem vereinbarten Zeitpunkt nur in Kraft,
wenn AWP die Jahrespramie aufgrund Ihrer Einzugserméachtigung von threm Konto
abbuchen konnte.

Jeder Reiseschutz mit inkludierter Reiser(icktritt-Versicherung sollte bei Buchung der
Reise abgeschlossen werden, ein spéterer Abschluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt
moglich. Bei Buchungen ab 29 Tagen vor Reiseantritt ist der Reiseschutz sofort, spa-
testens innerhalb der nachsten drei Werktage, abzuschlielen.

Beim Jahres-Reiseschutz werden Reisebuchungen vor Abschluss der Versicherung in
den Versicherungsschutz einbezogen, wenn der Reiseantritt friihestens in 30 Tagen
ist. Im Falle der Beendigung des Versicherungsvertrages besteht Versicherungs-
schutz bei Reiserticktritt aufgrund eines versicherten Ereignisses innerhalb der Lauf-
zeit der Versicherung. In den brigen Versicherungssparten beginnt der Versiche-
rungsschutz mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten
Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz verléangert sich Giber das planméRige Reiseende hinaus,
wenn die vereinbarte Versicherung die gesamte geplante Reise erfasst und sich die
Beendigung der Reise aus Griinden verzdgert, welche die versicherte Person nicht
zu vertreten hat. Der Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr, so-
fern der Vertrag nicht spatestens einen Monat vor Ende des Versicherungsjahres
gekiindigt wurde. Fiir mitversicherte Kinder endet der Versicherungsschutz be-
reits bei Vollendung des 21. Lebensjahres.

Versicherungsschutz besteht nur fiir die namentlich in der Versicherungspoli-
ce / Reise- [ Buchungsbestétigung aufgefiihrte(n) versicherte(n) Person(en).
Die Hohe der Prémie richtet sich in der Regel nach dem ausgewahlten Versiche-
rungsschutz, der Laufzeit des Vertrages und dem Preis der versicherten Reise. Pra-
mien flr hohere Reisepreise auf Anfrage.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn die einmalige oder erste

Pramie nicht bezahlt ist, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Allianz Global Assistance ist eine Marke der AWP P&C S.A. Die vertraglich vereinbar-
ten Versicherungsleistungen werden von AWP P&C S.A. nach Mafgabe der nachste-
henden Versicherungsbedingungen geboten. Miindliche Vereinbarungen sind un-
wirksam. Die Versicherungssteuer ist in den Prdmien enthalten. Geblhren werden
nicht erhoben. MalRgebend fiir den Versicherungsumfang sind die in der Versiche-
rungspolice / Reise- / Buchungsbestatigung dokumentierten Prémien und Leis-
tungsbeschreibungen.
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Produkt- und Verbraucherinformationen

Dieses Informationsblatt gibt Ihnen in knapper Form einen Uber-
blick Giber unsere Versicherungsprodukte. Beschrieben sind nur
die wesentlichen Inhalte. AbschlieBend dargestellt ist der Versi-
cherungsschutz in den , Leistungen im Uberblick” und den AVB.

Reiseriicktritt-Versicherung

Ersetzt die

« vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten
Reisearrangement, wenn die Reise aus einem versichertem
Grund nicht angetreten wird, oder die Mehrkosten der Umbu-
chung der Reise in eine Reisesaison mit hoherem Preis bis zur
Hohe der Kosten, die fiir eine Stornierung angefallen waren;

« Mehrkosten der Anreise bei verspatetem Reiseantritt.

Versichert ist u. a., wenn nach Vertragsabschluss die versicherte
Person oder ein naher Angehériger unerwartet so schwer erkrankt,
dass es unzumutbar ist, die Reise wie geplant durchzufiihren. Eine
unerwartete schwere Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen
Zustand der Reisefahigkeit heraus konkrete Krankheitssymptome
auftreten, die dem Reiseantritt entgegenstehen. Fir weitere versi-
cherte Ereignisse siehe § 2 AVB RR.

Nicht versichert sind u. a. Ereignisse, mit denen zur Zeit der Bu-
chung zu rechnen war. Weitere Ausnahmen sind in §§ 3 AVBRR, 5
AVB AB genannt.

Um die Stornokosten moglichst gering zu halten, missen Sie die
Buchung unverziiglich stornieren, wenn ein versichertes Ereignis
eintritt. Je spater Sie stornieren, desto héher werden die Stornokos-
ten. Die Versicherungsleistung kann gekirzt werden, wenn Sie
nicht unverztglich stornieren, weil Sie noch abwarten wollten, ob
eine Heilung oder Besserung eintritt (s. § 7 AVB AB). Vermeiden Sie
diese Kirzung, indem Sie sich bei schweren Erkrankungen oder Un-
fallverletzungen unverziiglich an die Assistance wenden. Diese be-
rat Sie zur Frage, ob storniert werden soll. Folgen Sie der Empfeh-
lung, wird die Versicherungsleistung nicht gekdrzt.

Gesundheits-Assistance

Bietet wihrend des versicherten Zeitraums Hilfe bei personlichen
Notféllen (Krankheit, Unfall, Tod) und organisiert den Kranken-
Riicktransport mit medizinisch adéaquaten Mitteln, sobald dies me-
dizinisch sinnvoll und vertretbar ist. Die Assistance ist 24 Stunden
taglich erreichbar.

Reise-Assistance

Bietet wahrend des versicherten Zeitraums Hilfe bei persénlichen
Notféllen — bei Krankheit, Unfall, Tod, Verlust von Zahlungsmitteln,
Strafverfolgung u. a. — sowie Informationsdienste bei Fragen zu Si-
cherheit, Mobilitat, Geld und Behdrden, Haus und Familie. Die Assis-
tance ist 24 Stunden téglich erreichbar.

Reiseabbruch-Versicherung

Ersetzt

o die zusétzlich entstandenen Riickreisekosten nach Art und
Qualitat der versicherten Reise;

« den Anteil des Reisepreises der auf Reiseleistungen vor Ort ent-
fallt, die nicht genutzt wurden, weil die Reise unplanméaRig be-
endet bzw. unterbrochen wurde.

Versichert ist u. a., wenn eine versicherte Person oder ein naher An-

gehdriger nach Antritt der versicherten Reise so schwer erkrankt,

dass es unzumutbar ist, die Reise wie geplant fortzusetzen. Eine
unerwartete schwere Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen

Zustand der Reisefahigkeit heraus konkrete Krankheitssymptome

auftreten, die der planmaRigen Beendigung der Reise oder der

Fortsetzung der Reise entgegenstehen. Fiir weitere versicherte Er-

eignisse siehe § 2 AVB RA.

Nicht versichert sind u. a. Ereignisse, mit denen zur Zeit des Versi-

cherungsabschlusses bzw. des Reiseantritts zu rechnen war. Weite-
re Ausschllsse sind in §§ 3 AVB RA, 5 AVB AB genannt.

Umbuchungsgebiihren-Schutz

Erstattet die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebiihren bis
zu hochstens € 50,- je Person / Objekt, vgl. § T AVB UG.

Beschwerdehinweis:

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns
wichtig, auf lhre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit unse-
ren Produkten oder unserem Service nicht zufrieden sein, teilen Sie
uns dies bitte direkt mit.

Sie konnen uns Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadenfragen
auf jedem Kommunikationsweg zukommen lassen. Telefonisch er-
reichen Sie uns unter + 49.89.6 24 24-460, schriftlich per E-Mail an
service@allianz-assistance.de bzw. per Post an AWP P&C S.A, Be-
schwerdemanagement, BahnhofstraRe 16, D - 85609 Aschheim
(bei Miinchen). Nahere Informationen zu unserem Beschwerde-
prozess finden Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de/be-
schwerde. An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Fur Beschwerden aus allen Versicherungssparten kénnen Sie sich
an die zustandige Aufsichtsbehorde Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraGe 108, D -
53117 Bonn, wenden (www.bafin.de).

Das Vertragsverhdltnis unterliegt deutschem Recht, soweit interna-
tionales Recht nicht entgegensteht. Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag kdnnen vom Versicherungsnehmer oder der versicherten
Person bei dem Gericht des Geschaftssitzes oder der Niederlassung
des Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person eine nattirliche Person, so kénnen Kla-
gen auch vor dem Gericht erhoben werden, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person zur Zeit der Kla-
geerhebung seinen Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, sei-
nen gewéhnlichen Aufenthalt hat.

Datenschutz:

Entsprechend der Regeln des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
informieren wir Sie dartiber, dass im Schadenfall Daten zu lhrer Per-
son erhoben bzw. verarbeitet werden, die zur Erfiillung des Versi-
cherungsvertrages notwendig sind. Zur Priifung des Antrages oder
des Schadens werden ggf. Anfragen an andere Versicherer gerich-
tet und Anfragen anderer Versicherer beantwortet. AuBerdem wer-
den Daten an den Riickversicherer Gbermittelt. Die Anschrift der je-
weiligen Datenempféanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten so-
wie Weiterleitung von Daten an andere Stellen: Bei Vertragsab-
schluss wurden die fiir die Durchfiihrung oder Beendigung Ihres
Versicherungsvertrages notwendigen Einwilligungserkldarungen
abgegeben. Erkldarungen und Hinweis zur Datenverarbeitung fin-
den Sie im Anschluss an die Bedingungen.

Widerrufsrecht fiir Vertrage mit einer Laufzeit von einem Mo-
nat oder mehr:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-
fen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den
§8 1 bis 4 der VWG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertragen im
elektronischen Geschéftsverkehr (§ 312i Abs. 1 Satz 1 des Bur-
gerlichen Gesetzbuchs) beginnt die Frist jedoch nicht vor Erful-
lung unserer Pflichten gemaR § 312i Abs. 1 Satz 1 des Birgerli-
chen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einfih-
rungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

AWP P&C S.A,, Bahnhofstrale 16, D - 85609 Aschheim (bei Miin-
chen), Telefax + 49.89.6 24 24-244, E-Mail: service@allianz-assis-
tance.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungs-
schutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféllt, drfen wir in diesem Fall einbe-
halten. Dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen berech-
neten Betrag. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrége erfolgt
unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Wider-
rufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriick-
lichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns vollstandig er-
fulltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben.

Ihre AWP P&C S.A,, Niederlassung fur Deutschland



Bedingungen fiir ELVIA Jahres-Reiseschutz der AWP P&CS.A., Niederlassung fiir Deutschland

Im Folgenden kurz AWP genannt

Allgemeine Bestimmungen

fur ELVIA Jahres-Reiseschutz
AVBAB IV 17

Die §8 1 bis 12 AVB AB JV gelten fir alle ELVIA Jahres-Reiseschutz-
Produkte. Die daran anschlieRend abgedruckten Regelungen gel-
ten fir die jeweilige Versicherung. Versicherungsschutz besteht,
wenn Sie die betreffende Versicherung vertraglich vereinbart ha-
ben.

8§81 Weristversichert?

Versicherte Personen sind die im Versicherungsnachweis nament-
lich genannten Personen, sofern die Versicherungspramie gezahlt
wurde. Der Versicherungsschutz fur im Versicherungsnachweis ge-
nannte mitversicherte Kinder endet automatisch mit Vollendung
des vereinbarten Lebensjahres.

§2 Firwelche Reisen gilt die Versicherung?

1. Der Versicherungsschutz gilt fir beliebig viele voribergehende
Reisen, die innerhalb des versicherten Zeitraums stattfinden. Fur
die einzelnen Reisen besteht Versicherungsschutz fir die Dauer
einer Reise (vom Antritt bis zur Riickkehr), maximal fir die ers-
ten 45 Tage der Reise. Im Rahmen der Reiserticktritt- und Reise-
abbruch-Versicherung besteht Versicherungsschutz unabhén-
gig von der Dauer der Reise. Endet das Versicherungsjahr wah-
rend der Reise, besteht der Versicherungsschutz nur fort, wenn
der Vertrag nicht gekiindigt ist.

2. Eine Reise liegt vor, wenn die Reise mindestens eine im Voraus
gebuchte Ubernachtung auRerhalb des Wohn- oder Arbeitsor-
tes beinhaltet oder wenn die Reise an einen mindestens 50 km
vom Wohn- oder Arbeitsort entfernten Ort fiihrt. Fahrten und
Gange zwischen Ihrem Wohnort und Ihrer Arbeitsstatte sowie
Fahrten und Gange anlasslich einer AuRendiensttatigkeit gelten
nicht als Reise.

3. Als,eine Reise" gelten alle Reisebausteine und Einzelleistungen,
die zeitlich und ortlich aufeinander abgestimmt genutzt wer-
den. Die Reise wird mit Inanspruchnahme der ersten (Teil-) Leis-
tung insgesamt angetreten und endet mit der Nutzung der
letzten (Teil-) Leistung.

§3 Wannist die Pramie zu zahlen? Welche Laufzeit hat der
Vertrag?

1. Die erste oder einmalige Prémie ist sofort nach Beginn des Ver-
sicherungsvertrages féllig und bei Aushandigung der Versiche-
rungspolice bzw. nach Zustellung der Pramienrechnung im
Lastschriftverfahren oder per Kreditkarte zu zahlen. Wird die
erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann
AWP, solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom Vertrag zuriick-
treten. AWP kann nicht vom Vertrag zurticktreten, wenn der
Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
AWP ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die erste oder ein-
malige Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt
ist. Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

2. Der Versicherungsvertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr,
wenn nicht einem der Vertragspartner bis spatestens einen Mo-
nat vor Ablauf des Versicherungsjahres eine Kiindigung zugeht.
Der Versicherungsschutz fir im Versicherungsnachweis ge-
nannte mitversicherte Kinder endet automatisch mit Vollen-
dung des vereinbarten Lebensjahres, das heilst mit dem Ge-
burtstag des mitversicherten Kindes. Vollendet eine versicherte
Person wahrend der Laufzeit des Vertrages das 67. Lebensjahr,
fallt die ,Pramie ab 67 Jahre" bei der nachsten Verldngerung des
Vertrages um ein weiteres Jahr an, sofern der Versicherungs-
nehmer den Vertrag nicht vor Ablauf der vereinbarten Kiindi-
gungsfrist kiindigt.

3. Die Folgepramien werden jeweils fir ein Versicherungsjahr, fri-
hestens am 1. des Monats, in dem ein neues Versicherungsjahr
beginnt, vom Konto des Versicherungsnehmers abgebucht.
Kann die Folgepramie zu diesem Termin nicht abgebucht wer-
den, kann AWP in Textform eine Zahlungsfrist von mindestens
zwei Wochen setzen. Tritt nach Ablauf der Frist ein Schadenfall
ein und ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der Fol-
gepramie noch in Verzug, ist AWP von der Verpflichtung zur
Leistung frei. AWP kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer nach Ablauf der Frist noch mit der Zah-
lung in Verzug ist. Wird die Zahlung innerhalb eines Monats
nach Wirksamwerden der Kiindigung oder dem Ablauf der Zah-
lungsfrist nachgeholt, entfallt die Wirkung der Kiindigung und
der Vertrag tritt wieder in Kraft. Fur Versicherungsfalle, die nach
Ablauf der Zahlungsfrist und vor Wiederinkrafttreten des Vertra-
ges eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

§4  Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

1. Inder Reiserlcktritt-Versicherung gilt:
Der Versicherungsschutz beginnt innerhalb der Laufzeit der
Versicherung mit der Reisebuchung und endet mit dem Reise-
antritt. In den Versicherungsschutz werden bestehende Reise-
buchungen einbezogen, sofern der Abschluss des Jahres-Reise-
schutzes mindestens 30 Tage vor Reiseantritt oder ab dem 29.
Tag vor Reiseantritt binnen drei Werktagen nach Reisebuchung
erfolgt. Im Falle der Beendigung des Versicherungsvertrages be-
steht Versicherungsschutz, wenn der Reisertcktritt aufgrund ei-

nes versicherten Ereignisses innerhalb der Laufzeit der Versiche-

rung erfolgt.

2. Inden ubrigen Versicherungssparten gilt:

a) Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der versi-
cherten Reise.

b) Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbarten Zeit-
punkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der versicher-
ten Reise.

¢) Der Versicherungsschutz verlangert sich tiber das planmaRi-
ge Reiseende hinaus, wenn
« die vereinbarte Versicherung die gesamte geplante Reise

erfasst und
« sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzogert, wel-
che Sie nicht zu vertreten haben.
3. In allen Sparten endet fiir Kinder, die tber die Familien- / Paar-

Prémie mitversichert sind, der Versicherungsschutz automa-

tisch mit Vollendung des vereinbarten Lebensjahres.

§5 Inwelchen Féllen besteht kein Versicherungsschutz?

1. Nicht versichert sind
a) Schaden durch Streik, Kernenergie, MaRnahmen der Staats-

gewalt (z. B. Beschlagnahme, Einreiseverweigerung) sowie
Schéden in Gebieten, fiir welche zum Zeitpunkt der Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepu-
blik Deutschland bestand. Wenn Sie sich bei Bekanntgabe ei-
ner Reisewarnung bereits vor Ort befinden, endet der Versi-
cherungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe der Reisewar-
nung. Nur wenn sich die Beendigung der Reise aus Griinden
verzogert, welche Sie nicht zu vertreten haben, besteht tiber
diesen Zeitraum hinaus Versicherungsschutz;

b) Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsahnliche Ereig-
nisse. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn der Scha-
den in den ersten 14 Tagen nach Beginn der Ereignisse ein-
tritt. Ereignet sich der Versicherungsfall nach diesem Zeit-
raum, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn sich die
Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, welche Sie
nicht zu vertreten haben. Versicherungsschutz besteht je-
doch in keinem Fall, wenn Sie sich in einem Staat aufhalten,
auf dessen Gebiet bei Einreise bereits Krieg oder Blrgerkrieg
herrschte oder der Ausbruch vorhersehbar war. Schaden
durch die aktive Teilnahme an Krieg, Blrgerkrieg oder an
kriegsahnlichen Ereignissen sind ebenfalls nicht versichert.

¢) Schéaden, welche die versicherte Person vorsatzlich herbei-
fuhrt;

d) Expeditionen, sofern nicht anders vereinbart;

e) mittelbar oder unmittelbar verursachte Schaden durch die
Nutzung von ABC-Waffen oder ABC-Materialien.

2. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland, die auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbar sind, dem Versicherungsschutz entge-
genstehen. Dies gilt auch fr Wirtschafts-, Handels- oder Fi-
nanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staa-
ten von Amerika erlassen werden, soweit diesen nicht européi-
sche oder deutsche Rechtsvorschriften entgegenstehen. Die
tibrigen Vertragsbestimmungen bleiben unberthrt.

§6 Was missen Sie im Schadenfall unbedingt unternehmen
(Obliegenheiten)?

Sie sind verpflichtet,

1. den Schaden maglichst gering zu halten und unnétige Kosten
zu vermeiden;

2. uns den Schaden unverztglich anzuzeigen;

3. das Schadenereignis und den Schadenumfang zu beschreiben,
uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaR zu erteilen,
die zur Kldrung des Sachverhaltes notig ist, und es uns zu er-
moglichen, Ursache und Hohe des geltend gemachten An-
spruchs in zumutbarer Weise zu priifen. Zum Nachweis haben
Sie Original-Rechnungen und -Belege einzureichen und gege-
benenfalls die Arzte — einschlieRlich der Arzte der Assistance —
von der Schweigepflicht zu entbinden, soweit die Kenntnis der
Daten fdr die Beurteilung der Leistungspflicht oder des Leis-
tungsumfangs erforderlich ist. Konnen wir die Hohe und den
Umfang der Leistungspflicht nicht feststellen, weil Sie die Ent-
bindung von der Schweigepflicht nicht erteilen und uns auch
nicht auf andere Weise eine Leistungspriifung erméglichen, so
miissen wir keine Versicherungsleistungen erbringen.

§7 Wann verlieren Sie den Anspruch auf Versicherungsleis-

tung durch Obliegenheitsverletzung und Verjahrung?

1. Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsétzlich, kénnen wir die Ver-
sicherungsleistung verweigern. Bei grob fahrlassiger Verletzung
sind wir berechtigt, die Leistung in einem Umfang zur kirzen,
welcher der Schwere Ihres Verschuldens entspricht. Das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit we-
der fur den Eintritt noch fir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht von AWP urséchlich ist, bleiben wir zur Leis-
tung verpflichtet. Dies gilt jedoch nicht, wenn Sie arglistig ge-
handelt haben.

3. Ihr Anspruch auf Versicherungsleistung verjéhrt in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem
der Anspruch entstanden ist und Sie von den Umstanden, die

den Anspruch begriinden, Kenntnis hatten oder ohne grobe
Fahrléssigkeit hatten Kenntnis haben mssen.

§8 Wann und in welcher Hohe leistet AWP Entschadigung?

1. Sobald wir die Leistungspflicht dem Grund und der Hohe nach
festgestellt haben, zahlen wir die Entschddigung innerhalb von
zwei Wochen aus. Die Erstattung erfolgt ausnahmslos per Uber-
weisung auf das Konto eines Kreditinstituts

2. Fur die Reiserlcktritt-Versicherung gilt: Ist die Versicherungs-
summe (versicherter Reisepreis) bei Eintritt des Versicherungs-
falles niedriger als der Gesamtreisepreis (Unterversicherung),
konnen wir den Schaden nur anteilig nach dem Verhaltnis der
Versicherungssumme zum Gesamtreisepreis ersetzen.

§9 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte haben?

1. Bis zur Hohe der Zahlung, die Sie von uns erhalten haben, gehen
Ihre Ersatzanspriiche gegen Dritte auf uns tber, soweit lhnen
daraus kein Nachteil entsteht. Dies entspricht der gesetzlichen
Regelung.

2. Sie sind verpflichtet, in diesem Rahmen den Rechtsiibergang
auf unseren Wunsch schriftlich zu bestatigen.

3. Leistungsverpflichtungen aus anderen Versicherungsvertragen
sowie der Sozialversicherungstrager gehen der Eintrittspflicht
von AWP vor. AWP tritt in Vorleistung, sofern sie unter Vorlage
von Original-Belegen zunéchst in Anspruch genommen wird.

§10 Unter welchen Voraussetzungen kénnen Pramienanpas-

sungen vorgenommen werden?

1. Die Versicherungspramien fir die einzelnen Versicherungspro-
dukte unterliegen alle zwei Versicherungsjahre der Prémienan-
passung.

2. Erhéhen sich die Schadenzahlungen aufgrund von externen Ur-
sachen (Zunahme von Schadenfallen bzw. gestiegene Aufwen-
dungen fur den Einzelfall) innerhalb von zwei Versicherungsjah-
ren um mindestens 5 % gegentiber den zwei Vorjahren, so ist
AWP berechtigt, die Netto-Pramie um den entsprechenden
Prozentsatz fiir die darauffolgenden Versicherungsjahre zu er-
héhen.

Vermindern sich die Schadenzahlungen aufgrund von externen
Ursachen (Abnahme von Schadenféllen bzw. verminderte Auf-
wendungen fir den Einzelfall) innerhalb von zwei Versiche-
rungsjahren um mindestens 5 % gegeniiber den zwei Vorjahren,
so ist AWP verpflichtet, die Netto-Pramie um den entsprechen-
den Prozentsatz fir die darauffolgenden Versicherungsjahre zu
vermindern.

Schadenzahlungen sind dabei auch die speziell durch den ein-
zelnen Schadenfall veranlassten Ausgaben fiir die Ermittlung
von Grund und Hohe der Versicherungsleistungen.

3. Bei einer Verdnderung unter 5 % entfallt eine Prémienanpas-
sung. Die Veranderung ist jedoch in den folgenden Jahren zu
beriicksichtigen.

4. Erhoht sich die Pramie aufgrund der Anpassungsregelung, ohne
dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes andert, kén-
nen Sie den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung
kiindigen, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, in dem die Pra-
mienerhhung wirksam werden sollte. AWP hat Sie in der Mit-
teilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung
muss lhnen spétestens einen Monat vor dem Wirksamwerden
der Prémienerhdhung zugehen.

§ 11 Welche Form gilt fiir die Abgabe von Willenserklérungen?

1. Anzeigen und Willenserkldrungen der versicherten Person und
des Versicherers mussen in Textform gemacht werden (z. B.
Brief, Fax, E-Mail).

2. Versicherungsvermittler sind nicht bevollmachtigt, Anzeigen
oder Willenserklarungen zu einem Schadenfall anzunehmen.

§ 12 Welches Gericht in Deutschland ist zustédndig, wenn Sie
Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend machen
wollen? Welches Recht findet Anwendung?

1. Sie konnen wahlen, ob der Gerichtsstand Minchen sein soll
oder der Ort in Deutschland, an welchem Sie zur Zeit der Klage-
erhebung Ihren standigen Wohnsitz oder Ihren standigen Auf-
enthalt haben.

2. Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht ent-
gegensteht.

Reiserlicktritt-Versicherung
AVBRR 17

§1 Wasist versichert, wenn Sie die Reise nicht oder erst ver-

spatet antreten?

1. Bei Nichtantritt der Reise sind die Stornokosten versichert, die
Sie fr das gebuchte und versicherte Reisearrangement vertrag-
lich schulden.

2. Zusatzlich ist das Vermittlungsentgelt versichert, das Sie bei der
Buchung vertraglich mit dem Reisevermittler vereinbart haben
und das Ihnen in Rechnung gestellt wurde. Voraussetzung hier-
fur ist, dass dieser Betrag bei der Hohe der vereinbarten Versi-
cherungssumme beriicksichtigt wurde. Ubersteigt das Vermitt-
lungsentgelt den allgemein Gblichen und angemessenen Um-
fang, konnen wir die Leistung auf einen angemessenen Betrag
herabsetzen.

3. Versichert sind auch die Gebiihren zur Erteilung eines Visums
bis zu einem Betrag von € 100,- je versicherter Person, wenn die
Visumgebuhren auf der Buchungsbestatigung gesondert auf-



gefthrt sind und nachgewiesen wird, dass die visaausgebende
Stelle das Visum erteilt hat.

. Wenn Sie in eine Saison mit héherem Reisepreis umbuchen,
weil Sie die gebuchte und versicherte Reise nachweislich aus ei-
nem der in § 2 genannten Criinde nicht antreten kénnen, sind
wahlweise zu Nr. 1 die Mehrkosten versichert, die dabei entste-
hen (Reisepreisgarantie bei notwendiger Umbuchung). Die Er-
stattung erfolgt bis zur Hohe der Stornokosten, die bei unver-
ziiglicher Stornierung der Reise, d. h. unmittelbar nach Auftre-
ten des versicherten Ereignisses, angefallen waren.

. Wenn zwei bei AWP versicherte Personen ein Doppelzimmer
gebucht haben und eine Person aus versichertem Grund die
Reise stornieren muss, erstatten wir die anteiligen Kosten ftr
das Doppelzimmer bzw. den Einzelzimmerzuschlag der ande-
ren bei AWP versicherten Person bis zur Hohe der Stornokosten,
die angefallen waren, wenn beide Personen die Reise storniert
hatten.

. Wenn es notwendig ist, eine Risikoperson infolge einer uner-
warteten schweren Erkrankung oder einer schweren Unfallver-
letzung auBer Haus unterzubringen oder pflegen zu lassen, da-
mit Sie die Reise antreten kénnen, erstatten wir wahlweise an-
stelle der Stornokosten die externen Betreuungs- oder Pflege-
kosten. Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe der Stornokosten, die
angefallen wéren, wenn die Reise bei Eintritt des versicherten
Ereignisses unverziglich storniert worden ware.

. Bei verspatetem Reiseantritt aus einem der unter § 2 genann-
ten Criinde erstatten wir die nachweislich entstandenen Mehr-
kosten der Anreise nach Art und Qualitdt der urspriinglich ge-
buchten und versicherten Anreise. Konnen aufgrund der Ver-
spatung Reiseleistungen vor Ort nicht genutzt werden, erstatten
wir zusatzlich den anteiligen Reisepreis. Es werden maximal die
Kosten erstattet, die als Stornokosten angefallen waren, wenn
Sie die Reise unverztglich storniert hatten.

. Bei einer Verspatung von &ffentlichen Verkehrsmitteln um
mehr als zwei Stunden und dem dadurch verursachten Verséau-
men des Anschlussverkehrsmittels erstatten wir die nachweis-
lich entstandenen Mehrkosten der Anreise nach Art und Qualitét
der urspriinglich gebuchten Anreise. Es werden maximal die
Kosten erstattet, die bei unverztiglicher Stornierung der Reise als
Stornokosten angefallen waren, hochstens jedoch € 1.500,- je
versicherter Person und Versicherungsfall. Erstattet werden
auch die nachgewiesenen Kosten fiir notwendige und ange-
messene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft) bis zu
€ 150,- je versicherter Person und Versicherungsfall. Vorausset-
zung fur die Erstattungen ist, dass das versdumte Anschlussver-
kehrsmittel mitversichert worden ist.

. Bei Versaumen des Anschlussverkehrsmittels aufgrund eines
Verkehrsunfalls oder einer Panne des Fahrzeugs, mit welchem
Sie das Anschlussverkehrsmittel erreichen wollten, werden
ebenfalls die unter Nr. 8 genannten Kosten tibernommen. Vor-
aussetzung fur die Erstattungen ist, dass das versaumte An-
schlussverkehrsmittel mitversichert worden ist.

§2 Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein, damit wir

die Versicherungsleistungen erbringen?

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planméRige Durchfiih-

rung der Reise nicht zumutbar ist, weil Sie selbst oder eine Risi-
koperson wéhrend der Dauer des Versicherungsschutzes von
einem der nachstehenden Ereignisse betroffen werden:
a) gesundheitliche Griinde

* Tod;
schwere Unfallverletzung;
unerwartete schwere Erkrankung; eine unerwartete
schwere Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen Zu-
stand der Reisefdhigkeit heraus konkrete Krankheitssymp-
tome auftreten, die dem Reiseantritt entgegenstehen;
Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Ge-
lenken;
unerwarteter Ausfall eines implantierten Herzschrittma-
chers;
unerwarteter Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes;
Impfunvertréaglichkeit;
Schwangerschaft, sofern der Reiseantritt infolge dessen
nicht moglich oder nicht zumutbar ist;
b) berufliche / schulische Grinde

« Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsplatzes durch
den Arbeitgeber;
unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungs-
verhéltnisses (sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
mit mindestens 15 Wochenstunden) oder unerwarteter
Wechsel des Arbeitgebers unter Begriindung eines neuen
Arbeitsverhltnisses;
Nichtversetzung eines Schiilers sowie der endgltige Aus-
tritt aus dem Klassenverband vor Beginn der versicherten
Reise, z. B. wegen Schulwechsels, sofern die Reise vor
Kenntnis hiervon gebucht wurde und die Durchfiihrung
der Reise nicht zumutbar oder unmaglich ist;
Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung wahrend
der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-Ausbildung, so-
fern die Reise vor dem urspriinglichen Prifungstermin ge-
bucht war und der Termin der Wiederholungspriifung un-
erwartet in die Zeit der versicherten Reise fallt oder inner-
halb von 14 Tagen nach planmaRigem Reiseende stattfin-
den soll.
c) sonstige Griinde

« unerwartete Adoption eines minderjéhrigen Kindes;

« Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm, Blitz-

schlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasserrohrbruch oder vor-

.

.

.

2.

satzliche Straftat eines Dritten, sofern der materielle Scha-

den erheblich ist oder sofern die Anwesenheit zur Aufkla-

rung erforderlich ist; als erheblich gilt ein Schaden, wenn
die Schadenhéhe € 2.500,- iibersteigt;

Diebstahl von Reisedokumenten, die fir die Ausreise erfor-

derlich sind, sofern diese in der bis zur Abreise verbleiben-

den Zeit nachweislich nicht wiederbeschafft werden kon-
nen;

unerwartete gerichtliche Ladung, sofern das zustandige

Gericht keine Verschiebung der Ladung aufgrund der Rei-

sebuchung akzeptiert.

Risikopersonen sind

a) die versicherte Person und ihr Ehegatte, Lebenspartner oder
Lebensgefahrte sowie die jeweiligen Angehdrigen. Dies sind:
« Kinder, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder;

o Eltern, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern;

o Geschwister;

« GroReltern und Enkel;

« Onkel und Tanten, Nichten und Neffen, verschwégerte Per-
sonen der versicherten Person;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjéhrige oder pflege-
bedurftige Angehdrige betreuen;

c) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine
Reise gebucht haben, und deren Angehdrige. Dies gilt jedoch
nicht, wenn mehr als fiinf Personen oder bei Familientarifen
mehr als zwei Familien gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben; in diesen Féllen sind nur die in a) und b) genannten Per-
sonen Risikopersonen.

§3  Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind

zu beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht

1.

2.

fur Risiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (AVB AB
AWP) genannt werden;

fur Entgelte (z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebihren), die der
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise erhebt;

. fir Gebiihren oder den Verlust von Nutzungsrechten bei Time-

Sharing-Vermittlung;

. fur Ereignisse, mit denen zur Zeit der Buchung bzw. des Versi-

cherungsabschlusses zu rechnen war;

. sofern die Krankheit den Umsténden nach als eine psychische

Reaktion auf einen Terrorakt, ein Flugungltick, eine Naturkatast-
rophe oder aufgrund der Beflirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist;

. bei Schub einer psychischen Erkrankung sowie bei Suchtkrank-

heiten.

§4 Wann missen Sie die Reise stornieren (Obliegenheit) und

welche Hilfestellung bieten wir bei dieser Frage? Welche
sonstigen Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Sie sind verpflichtet,

1.

die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten Rucktritts-
grundes zu stornieren, um die Stornokosten méglichst gering
zu halten. Bei unerwarteten schweren Erkrankungen und
schweren Unfallverletzungen unterstitzt der medizinische
Dienst der Assistance Sie bei der Entscheidung, ob und ggf.
wann die Reise storniert werden soll. Wenn Sie sich unverziig-
lich nach Eintritt des versicherten Ricktrittsgrundes an die Assis-
tance wenden und deren Empfehlung Folge leisten, liegt keine
Obliegenheitsverletzung vor und die Versicherungsleistung
wird nicht nach § 7 AVB AB gekiirzt.

. den Versicherungsnachweis, die Buchungsunterlagen, die Stor-

nokosten-Rechnung und den Nachweis, dass diese bezahlt wur-
de, bei uns einzureichen. Bei der Stornierung eines Objekts be-
notigen wir zusétzlich eine Bestatigung des Vermieters dartiber,
dass dieses nicht weitervermietet werden konnte;

. eine schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkran-

kung, Schwangerschaft und Impfunvertréglichkeit durch ein
arztliches Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsda-
ten nachzuweisen. Bei psychischen Erkrankungen benétigen wir
das Attest eines Facharztes fiir Psychiatrie.

. bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungsschreiben des Ar-

beitgebers einzureichen. Wird ein Arbeitsverhltnis bzw. Ausbil-
dungsverhaltnis aufgenommen, bendtigen wir den Vertrag und
bei einem Arbeitsplatzwechsel zusatzlich den alten Arbeitsver-
trag.

. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeigneter

Originalunterlagen nachzuweisen (§ 6 AVB AB).

§5 Welchen Selbstbehalt tragen Sie?

Sofern nicht anders vereinbart, betragt der Selbstbehalt in jedem
Schadenfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens je-
doch € 25,- je Person / Objekt. Diesen Anteil erstattet lhnen AWP
nicht.

Gesundheits-Assistance
AVB GAS 17

§1
1.

Welche Dienste bietet AWP im Rahmen der Assistance?
AWP bietet der versicherten Person wahrend der Dauer des Ver-
sicherungsschutzes in nachstehend genannten Notféllen Hilfe
und Beistand. Die entstehenden Kosten werden nur im jeweils
bezeichneten Rahmen ibernommen. Die Priifung, ob Versiche-
rungsschutz besteht, bleibt AWP vorbehalten; Dienstleistungen
und Kostentibernahme-Erkléarungen der Assistance sowie die
Beauftragung von Leistungstragern beinhalten grundsatzlich

kein Anerkenntnis der Eintrittspflicht von AWP aus dem Versi-
cherungsvertrag gegenuber der versicherten Person.

2. AWP hat die Assistance damit beauftragt, fir die Versicherten
von AWP die nachstehend genannten Dienstleistungen im
24-Stunden-Service zu erbringen.

3. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Dienstleis-
tungen in Notféllen unverziiglich Kontakt zur Assistance aufzu-
nehmen.

4. Soweit AWP Kosten fur die versicherte Person verauslagt, ohne
dass eine Versicherung fir die Kosten bei AWP besteht, ist die
versicherte Person verpflichtet diese Kosten innerhalb eines Mo-
nats nach Rechnungsstellung an AWP zuriickzuzahlen.

§2 Welche Hilfeleistung bietet die Assistance bei Krankheit,
Unfall und im Todesfall wahrend der Reise?

1. Ambulante Behandlung im Ausland
Die Assistance informiert auf Anfrage tber die Maglichkeiten
arztlicher Versorgung und benennt, soweit maoglich, einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt. Die Assistance stellt
jedoch nicht den Kontakt zum Arzt her.

2. Stationare Behandlung im Ausland
Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem
Krankenhaus erbringt die Assistance folgende Leistungen:

a) Betreuung
Die Assistance stellt bei Bedarf tiber ihren Vertragsarzt Kon-
takt zum jeweiligen Hausarzt der versicherten Person und zu
den behandelnden Krankenhausérzten her; sie sorgt fir die
Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten. Auf Wunsch informiert die Assistance Angehérige der
versicherten Person.

b) Krankenbesuche
Bei stationdrer Behandlung der versicherten Person organi-
siert die Assistance auf Wunsch die Reise fir eine der versi-
cherten Person nahestehende Person zum Ort des Kranken-
hausaufenthalts und zurtick zum Wohnort.

¢) Kostentibernahme-Erklarung
Bei stationdrer Krankenhausbehandlung gibt AWP dem Kran-
kenhaus eine Kostentbernahme-Erklarung bis zu € 15.000,-.
Diese Erklarung beinhaltet keine Anerkennung der Leistungs-
pflicht. AWP tbernimmt im Namen der versicherten Person
die Abrechnung mit dem zusténdigen Kostentrager. Besteht
kein Versicherungsschutz aus der Reise-Krankenversiche-
rung, ist eine Kostentibernahme-Erklérung nur gegen ent-
sprechende Sicherheiten (z. B. Bankburgschaft) méglich.

3. Kranken-Rucktransport
Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die
Assistance nach vorheriger Abstimmung des Vertragsarztes der
Assistance mit den behandelnden Arzten vor Ort den Riicktrans-
port mit medizinisch adédquaten Transportmitteln (einschlieR-
lich Ambulanz-Flugzeugen) in das dem Wohnort der versicher-
ten Person nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

4. Kénnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren wegen Tod, schwe-
rer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung
der versicherten Person nicht mehr betreut werden, organisiert
die Assistance deren Betreuung vor Ort und / oder die Riickreise
zum Wohnort.

5. Todesfall
Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die
Assistance auf Wunsch der Angehérigen die Uberfiihrung des
verstorbenen Versicherten bzw. wahlweise die Bestattung vor
Ort.

6. Als Ausland gelten nicht die Lander, in denen die versicherte
Person einen standigen Wohnsitz hat oder in denen sie sich re-
gelmaRig langer als drei Monate im Jahr aufhalt.

§3  Welche Hilfe leistet die Assistance bei der Beschaffung von

notwendigen Arzneimitteln wéhrend der Reise?
Die Assistance Ubernimmt in Abstimmung mit dem Hausarzt der
versicherten Person die Beschaffung arztlich verordneter Arznei-
mittel und den Versand an die versicherte Person, soweit dies mog-
lich ist. Die Kosten der Préparate und des Versandes hat die versi-
cherte Person innerhalb eines Monats nach Reiseende an die Assis-
tance zu erstatten.

§4  Welche Informationen kdnnen bei der Assistance abge-
fragt werden?

1. Allgemeine medizinische Reisezielberatung
Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Assistance
tiber
« die allgemeine medizinische Versorgung im Reiseland;
« besondere Infektionsrisiken im Reiseland;
« die notwendigen Impfungen fir das Reiseland;
« geeignete Reiseziele bei bestimmten Krankheitsbildern.

2. Allgemeine Erlauterung medizinischer Begriffe (sog. Medizini-
scher Dolmetscherservice)
Auf Anfrage der versicherten Person erldutert die Assistance Di-
agnosen und andere medizinische Begriffe.

3. Auskunft zu Arzneimitteln und Ersatzmedikamenten im Aus-
land
Bendtigt die versicherte Person ein Medikament, welches vor
Ort nicht verfiigbar ist, recherchiert AWP unter Einschaltung des
Medizinischen Dienstes nach einem Ersatzmedikament vor Ort
unter Berticksichtigung der Inhalts- und Wirkstoffe, Stoffgrup-



pen sowie der gebrauchlichen Markennamen im entsprechen-
den Reiseland.

Reise-Assistance
AVBRAS 17

§1 Welche Dienste bietet AWP im Rahmen der Assistance?

1. AWP bietet der versicherten Person wéhrend der Dauer des Ver-
sicherungsschutzes in nachstehend genannten Notfallen Hilfe
und Beistand. Die entstehenden Kosten werden nur im jeweils
bezeichneten Rahmen ibernommen. Die Priifung, ob Versiche-
rungsschutz besteht, bleibt AWP vorbehalten; Dienstleistungen
und Kostentibernahme-Erklérungen der Assistance sowie die
Beauftragung von Leistungstragern beinhalten grundsétzlich
kein Anerkenntnis der Eintrittspflicht von AWP aus dem Versi-
cherungsvertrag gegentiber der versicherten Person.

2. AWP hat die Assistance damit beauftragt, fir die Versicherten
von AWP die nachstehend genannten Dienstleistungen im
24-Stunden-Service zu erbringen.

3. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Dienstleis-
tungen in Notfallen unverziglich Kontakt zur Assistance aufzu-
nehmen.

4. Soweit AWP Kosten fiir die versicherte Person verauslagt, ohne
dass eine Versicherung fr die Kosten bei AWP besteht, ist die
versicherte Person verpflichtet, diese Kosten innerhalb eines
Monats nach Rechnungsstellung an AWP zuriickzuzahlen.

Sicherheits-Assistance

§2 Inwelcher Weise unterstiitzt die Assistance Sicherheitsan-
fragen der versicherten Person?

Die Assistance informiert auf Anfrage der versicherten Person tiber

die Sicherheitslage am jeweiligen Reiseziel (Informationen tber die

Gefahr von Unruhen, Terroranschlagen, Naturkatastrophen sowie

die allgemeine Kriminalitdtsgefahr).

§3 Inwelcher Weise unterstiitzt die Assistance wahrend der
Reise die Nachrichtentibermittlung zwischen der versi-
cherten Person und Personen am Heimatort?

Kann die versicherte Person bei Anderungen im Reiseablauf oder

bei einer aktuellen Notlage die nachsten Angehérigen oder den Ar-

beitgeber nicht erreichen, so bemht sich die Assistance um die

Ubermittlung der Information.

§4  Welche Informationen kdnnen bei der Assistance abge-
fragt werden?
Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Assistance Giber
o das nachstgelegene Konsulat (Anschrift und telefonische Er-
reichbarkeit);
« Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Auswartigen Am-
tes der Bundesrepublik Deutschland.

Mobilitéts-Assistance

§5 Welche Leistungen erbringt die Assistance bei Reiseab-

bruch und verspateter Riickreise?

1. Die Assistance organisiert die Rickreise, wenn die versicherte
Person die Reise nicht planmaRig beenden kann, weil sie selbst,
ihr Lebenspartner oder bei Buchungen von bis zu fiinf Personen
oder bei Buchungen von bis zu zwei Familien eine mitreisende
Person oder ein Angehdriger des genannten Personenkreises
oder diejenige Person, die nicht mitreisende minderjéhrige oder
pflegebediirftige Angehdrige betreut, von einem der nachste-
henden Ereignisse betroffen ist:
 Tod;

« schwere Unfallverletzung;
« unerwartete schwere Erkrankung.

2. Kénnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren wegen Tod, schwe-
rer Unfallverletzung oder unerwarteter schwerer Erkrankung
der versicherten Person nicht mehr betreut werden, organisiert
die Assistance deren Riickreise zum Wohnort und / oder deren
Betreuung vor Ort.

§6 Welche Dienste bietet die Assistance bei Storungen im Rei-
seablauf betreffend Verkehrsmittel?

Versaumt die versicherte Person ein gebuchtes Verkehrsmittel oder
ergeben sich Storungen bei den gebuchten Verkehrsmitteln, so ist
die Assistance bei Umbuchungen behilflich. Umbuchungskosten
und erhohte Reisekosten tragt die versicherte Person. Auf Wunsch
der versicherten Person informiert die Assistance Dritte tber die
Anderungen des vorgesehenen Reiseverlaufs.

§7 Welche Leistungen erbringt die Assistance im Falle einer
Autopanne?

Die Assistance organisiert auf Anfrage im Falle einer Autopanne

wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes einen Pannen-

hilfs- / Abschleppdienst. Die Kosten fur die Leistungen des Pannen-

hilfs- / Abschleppdienstes tragt die versicherte Person.

Geld- und Behorden-Assistance

§8 Welche Leistungen erbringt die Assistance bei Verlust von
Reisezahlungsmitteln und Reisedokumenten?

1. Kommt die versicherte Person wéhrend der Reise in eine finan-
zielle Notlage, weil ihre Reisezahlungsmittel abhandengekom-
men sind, stellt die Assistance den Kontakt zur Hausbank her.
Die Assistance unterstiitzt die Hausbank bei der Ubermittlung
des zur Verfligung gestellten Betrags an die versicherte Person.
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stun-
den nicht maglich, stellt AWP der versicherten Person zur Uber-

briickung ein Darlehen bis zu héchstens € 1.500,- zur Verfu-
gung. Dieser Betrag ist innerhalb eines Monats nach Ende der
Reise an AWP zurlckzuzahlen.

2. Kommen Kreditkarten oder EC- / Maestro-Karten abhanden,
hilft die Assistance bei der Sperrung der Karten. Die Assistance
haftet jedoch nicht fiir den ordnungsgemalRen Vollzug der Sper-
rung und fur etwaig entstehende Vermégensschéaden.

3. Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Assistance der versi-
cherten Person bei der Ersatzbeschaffung.

§9 Welche Dienste bietet die Assistance bei Strafverfolgungs-
maBnahmen wahrend der Reise?

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die
Assistance bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmet-
schers behilflich. AWP streckt Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscher-
kosten bis zu € 3.000,- und, falls notwendig, Strafkaution bis zu
€ 13.000,- vor. Die versicherte Person hat die verauslagten Betrage
unverzglich nach Ruckreise, spatestens jedoch innerhalb von drei
Monaten an AWP zurlickzuzahlen.

Haus- und Familien-Assistance

§ 10 Welche weiteren Hilfestellungen bietet die Assistance
wahrend der Dauer des Versicherungsschutzes?
1. Kinderbetreuung
Die Assistance organisiert auf Wunsch Gber auf Kinderbetreu-
ung spezialisierte Organisationen die Betreuung der in hausli-
cher Gemeinschaft mit der versicherten Person lebenden Kinder
unter 16 Jahren innerhalb Deutschlands. Die Auswahl der Be-
treuungsperson erfolgt, sofern maglich, in Absprache mit der
versicherten Person. Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit im
Haus / in der Wohnung der versicherten Person. Die Kosten fir
die Kinderbetreuung tragt die versicherte Person.
2. Pflege / Betreuung
Die Assistance organisiert auf Wunsch tiber auf Pflege- und Be-
treuung spezialisierte Dienstleister die Pflege bzw. Betreuung
von kranken oder dlteren Familienangeharigen der versicherten
Person innerhalb Deutschlands. Die Auswahl der geeigneten
Betreuung bzw. Pflege erfolgt, sofern maglich, in Absprache mit
der versicherten Person. Die Kosten fur die Pflege bzw. Betreu-
ung tragt die versicherte Person.
3. Vermittlung von medizinischen Fachkraften
Die Assistance vermittelt auf Wunsch der versicherten Person
einen Krankengymnasten, eine psychologische Betreuung und
andere medizinische Fachkrafte. Die Kosten fur die Leistungen
der Fachkrafte tragt die versicherte Person.
4. Rund ums Haus
a) Schadenbeseitigung in Haus / Wohnung
Die Assistance organisiert auf Wunsch bei einem Einbruch
bzw. Hochwasser in Haus / Wohnung der versicherten Per-
son innerhalb Deutschlands nach Freigabe durch die Behér-
den einen Servicepartner fiir die Beseitigung des jeweiligen
Schadens. Die Kosten fiir die Leistungen des Servicepartners
tragt die versicherte Person.
b) Einkaufsservice
Die Assistance organisiert auf Wunsch der versicherten Per-
son einen Einkaufsservice innerhalb Deutschlands. Die Kos-
ten fur die Leistungen des Einkaufsservice trégt die versicher-
te Person.
5. Prifung von Lebenslauf / Anschreiben fiir Bewerbungen
Die Assistance prift auf Wunsch den Lebenslauf bzw. das An-
schreiben fir eine Bewerbung der versicherten Person in
Deutschland. Hierdurch entstehen der versicherten Person kei-
ne Kosten.

Reiseabbruch-Versicherung
AVBRA 17

§1 Wasist Gegenstand der Versicherung?
1. Organisation der Riickreise

Die Assistance organisiert auf Wunsch die Rickreise, wenn die

versicherte Person die Reise aus einem versicherten Grund nicht

planméaRig beenden kann.
2. Kostenerstattung

AWP erstattet

a) bei nicht planméRiger Beendigung oder Unterbrechung der
Reise aus versichertem Grund die nachweislich entstandenen
zusatzlichen Ruickreisekosten nach Art und Qualitét der ge-
buchten und versicherten Reise, sofern An- und Abreise mit-
gebucht und versichert sind;

b) den anteiligen Reisepreis der gebuchten und nicht genutzten
versicherten Reiseleistungen vor Ort;

¢) die zusatzlichen Kosten der Unterkunft der versicherten Per-
son nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten
Leistung, wenn die versicherte Person oder eine mitreisende
Risikoperson aufgrund einer schweren Unfallverletzung oder
unerwarteten schweren Erkrankung die Reise nicht planma-
Rig beenden kann
o bis € 1.500,-, sofern eine mitreisende Risikoperson sich in

stationarer Behandlung befindet oder
e bis € 750,-, sofern lediglich eine ambulante Behandlung
der versicherten Person oder einer mitreisenden Risikoper-
son erfolgt,
soweit die Unterkunft mitgebucht und mitversichert wurde.
Die Kosten fir den stationdren Aufenthalt werden nicht er-
stattet (verldngerter Aufenthalt).

d) die nachweislich entstandenen Mehrkosten der Rickreise
nach Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten Riickreise
bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall, wenn die versicherte Per-
son infolge der Verspétung eines offentlichen Verkehrsmit-
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tels um mindestens zwei Stunden (Ankunftszeit) ein An-
schlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Riickreise
verspatet fortsetzen muss. Erstattet werden auch die nachge-
wiesenen Kosten fiir notwendige und angemessene Aufwen-
dungen (Verpflegung und Unterkunft) bis zu € 150,- je Scha-
denfall, wenn die Riickreise der versicherten Person sich we-
gen einer Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels um
mindestens zwei Stunden verzogert. Voraussetzung fir die
Erstattungen ist, dass das Anschlussverkehrsmittel mitversi-
chert worden ist (Verspatungsschutz wahrend der Riickrei-
se).

e) Kann die versicherte Person aufgrund von Naturkatastro-
phen / Elementarereignissen am Urlaubsort (z. B. Lawinen,
Erdrutsche, Uberschwemmungen, Erdbeben) die Reise nicht
planméRig beenden, erstattet AWP die Mehrkosten der versi-
cherten Person bei einer zwingend notwendigen Aufent-
haltsverldngerung am Urlaubsort fiir Unterkunft und Verpfle-
gung sowie der auRerplanmaRigen Riickreise, sofern diese
mitgebucht und versichert wurde. Bei der Erstattung der
Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte Art und Qualitat
abgestellt. Die Leistung ist auf insgesamt € 4.000,- je Scha-
denfall begrenzt.

f) Kann die versicherte Person einer gebuchten Rundreise aus
versichertem Grund voriibergehend nicht folgen, so erstattet
AWP die Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Rei-
segruppe, hochstens jedoch den anteiligen Reisepreis der
noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen.

§2 Unter welchen Voraussetzungen erbringt AWP die Leistun-

gen?

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planméRige Durchfiih-
rung der Reise nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person
selbst oder eine Risikoperson wahrend der Dauer des Versiche-
rungsschutzes von einem der nachstehenden Ereignisse betrof-
fen wird:

o Tod;

schwere Unfallverletzung;
unerwartete schwere Erkrankung; eine unerwartete schwere
Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand der Rei-
sefahigkeit heraus konkrete Krankheitssymptome auftreten,
die der planmaRigen Beendigung oder der Fortsetzung der
Reise entgegenstehen;
Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Ce-
lenken;
unerwarteter Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers;
unerwarteter Termin zur Spende oder zum Empfang von Or-
ganen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes;
Schwangerschaft, sofern die planméRige Beendigung der
Reise oder die Fortsetzung der Reise infolge dessen nicht
maglich oder nicht zumutbar ist;
Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm, Blitz-
schlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasserrohrbruch oder vor-
sétzliche Straftat eines Dritten, sofern der materielle Schaden
erheblich ist oder sofern die Anwesenheit zur Aufkldrung er-
forderlich ist; als erheblich gilt ein Schaden, wenn die Scha-
denhohe € 2.500,- Ubersteigt;

Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten be-

triebsbedingten Ktindigung des Arbeitsplatzes durch den Ar-

beitgeber;

unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsver-

héltnisses (sozialversicherungspflichtige Beschaftigung mit

mindestens 15 Wochenstunden) oder unerwarteter Wechsel
des Arbeitgebers unter Begriindung eines neuen Arbeitsver-
héltnisses.

2. Risikopersonen sind
a) die versicherte Person und ihr Ehegatte, Lebenspartner oder

Lebensgefahrte sowie die jeweiligen Angehdrigen. Dies sind:

o Kinder, Adoptiv-, Pflege- und Stiefkinder;

o Eltern, Schwieger-, Adoptiv- und Stiefeltern;

o Geschwister;

e GroReltern und Enkel;

« Onkel und Tanten, Nichten und Neffen, verschwégerte Per-
sonen;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjéhrige oder pflege-
bedurftige Angehdrige betreuen;

c) diejenigen, die gemeinsam mit der versicherten Person eine
Reise gebucht haben, und deren Angehdrige. Dies gilt jedoch
nicht, wenn mehr als fiinf Personen oder bei Familientarifen
mehr als zwei Familien gemeinsam eine Reise gebucht ha-
ben; in diesen Féllen sind nur die in a) und b) genannten Per-
sonen Risikopersonen.

§3  Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind
zu beachten?

Kein Versicherungsschutz besteht

1. furRisiken, die in § 5 der Allgemeinen Bestimmungen (AVB AB)
genannt werden;

2. fur Entgelte, z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebuihren, die der
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise erhebt;

3. fur Gebthren oder den Verlust von Nutzungsrechten bei Time-
Sharing-Vermittlung;

4. fur Ereignisse, mit denen zur Zeit des Versicherungsabschlusses
bzw. des Reiseantritts zu rechnen war;

5. sofern die Krankheit den Umstanden nach als eine psychische
Reaktion auf einen Terrorakt, ein Flugunglick, eine Naturkatast-



rophe oder aufgrund der Beftrchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen oder Terrorakten aufgetreten ist;

6. bei Schub einer psychischen Erkrankung sowie bei Suchtkrank-
heiten.

§4 Was muss die versicherte Person im Schadenfall beachten
(Obliegenheiten)?

Die versicherte Person ist verpflichtet,

1. unverzlglich Kontakt zur Assistance aufzunehmen, wenn die
Reise nicht planmaRig beendet oder unterbrochen wird;

2. den Versicherungsnachweis und die Buchungsunterlagen sowie
Rechnungen bei AWP einzureichen;

3. zusatzliche Riick- oder Nachreisekosten sowie nicht genutzte
Reiseleistungen durch Originalbelege nachzuweisen;

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung,
Schwangerschaft und Impfunvertraglichkeit durch ein drztliches
Attest mit Angabe von Diagnose und Behandlungsdaten nach-
zuweisen, psychische Erkrankungen durch Attest eines Facharz-
tes fur Psychiatrie;

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage geeigneter
Originalunterlagen nachzuweisen (§ 6 AVB AB).

§5 Welche Leistung erbringt AWP bei nicht versicherten Er-
eignissen?

Bei einer auRerplanmaRigen Riickreise wegen eines Notfalles, der

nicht zu den versicherten Ereignissen der AVB RA zahlt, hilft die As-

sistance bei der Umbuchung der Riickreise. Umbuchungskosten

und zusétzliche Rickreisekosten tragt die versicherte Person.

§6 Welchen Selbstbehalt trigt die versicherte Person?

Sofern nicht anders vereinbart, betrdgt der Selbstbehalt in jedem
Schadenfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens je-
doch € 25,- je Person / Objekt.

Umbuchungsgebiihren-Schutz
AVBUG 17

§1 Unter welchen Voraussetzungen und in welcher Hohe er-
setzt AWP Umbuchungsgebiihren?

Sofern vertraglich vereinbart, ersetzt AWP bei Umbuchung inner-

halb der gebuchten Saison bis zu 42 Tage vor Reiseantritt die ver-

traglich geschuldeten Umbuchungsgebtihren bis zu hochstens

€50,- je versicherter Person, bei Objektbuchungen bis zu héchstens

€50,- je Objekt.



Allgemeine Hinweise fiir den Schadenfall

Was ist in jedem Schadenfall zu tun?

Der Versicherte hat den Schaden méglichst gering zu halten und
nachzuweisen. Sichern Sie deshalb in jedem Fall bitte geeignete
Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Schadenbestatigung, Attest)
und zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnungen, Belege).

Ihre Schadenmeldung kann schnell und bequem auch online unter
www.allianz-assistance.de/schadenmeldung erfolgen.

Was miissen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie lhre Reise antreten
kénnen?

Ist die Teilnahme an einer Reise durch ein versichertes Ereignis (sie-
he §§ 2 AVB RR / 1 AVB RR AX) unzumutbar bzw. unmaglich, so
miissen Sie die Reise unverztglich stornieren und AWP unterrich-
ten.

ACHTUNG: Tritt eine erhoffte Heilung oder Besserung nach Eintritt
einer schweren Krankheit oder Unfallverletzung nicht ein und wird
deshalb spéter storniert, so ersetzt AWP grundsatzlich nicht die ho-
heren Stornokosten, die dadurch entstehen. Wenden Sie sich daher
unverztglich nach Eintritt der Erkrankung oder Unfallverletzung an
die Stornoberatung der Assistance. Wenn Sie der Empfehlung der
Assistance bei der Entscheidung, ob und wann die Reise zu stornie-
ren ist, Folge leisten, kommt eine Kiirzung der Versicherungsleis-
tung nach § 7 AVB AB nicht in Betracht.

AWP ersetzt Ihnen im Versicherungsfall die vertraglich geschulde-
ten Stornokosten abzUglich des bedingungsgemafen Selbstbe-
halts.

Dazu bendtigt AWP:

« Reisebestdtigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Rei-
seteilnehmer und des Reisepreises;

o Versicherungsnachweis;

« Stornokostenrechnung nebst Zahlungsnachweis (bei Stornie-
rung einer Ferienwohnung oder eines anderen Objektes eine
Bestatigung des Vermieters Gber eine evtl. Weitervermietung);

o Schadennachweis, z. B. bei Erkrankung, Unfallverletzung, Imp-
funvertraglichkeit oder Schwangerschaft ein érztliches Attest
(mit Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn und
Befund) —einen Vordruck fur ein arztliches Attest kénnen Sie bei
AWP anfordern — sowie ggf. eine Arbeitsunféhigkeitsbescheini-
gung; bei Tod eine Sterbeurkunde; bei Verlust des Arbeitsplatzes
das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers mit Angabe der
Kundigungsgriinde usw.

Was miissen Sie beachten, wenn Sie Ihre Reise nicht planmaRig

beenden kénnen?

Ist die planméRige Beendigung der Reise aufgrund eines versicher-

ten Ereignisses (siehe §§ 2 AVB RA / 1 AVB RA AX) nicht zumutbar,

dann reichen Sie zur Erstattung von Kosten gemaR §§ 1 AVB RA
bitte folgende Unterlagen ein:

« Reisebestdtigung mit Angabe der gebuchten Leistung, der Rei-
seteilnehmer und des Reisepreises;

« Versicherungsnachweis;

» Belege Uber zusatzliche Riickreisekosten und Abrechnung des
Reiseveranstalters Giber die nicht genutzten Leistungen;

« Schadennachweis, z. B. arztliches Attest vom Arzt am Urlaubs-
ort (mit Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn
und Befund) oder polizeiliche Bestatigung eines Ungltcksfalls
und dergleichen.

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung oder anderen
Notféllen wahrend der Reise?

Wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder Krankheiten, ins-
besondere vor Klinikaufenthalten, bitte unverziiglich an die Assis-
tance, damit die addquate Behandlung bzw. der Riicktransport si-
chergestellt werden kann. Fir die Erstattung lhrer auf der Reise ver-

auslagten Kosten reichen Sie bitte Originalrechnungen und / oder
-rezepte ein.

Wichtig: Aus den Rechnungen missen der Name der behandelten
Person, die Bezeichnung der Erkrankung, die Behandlungsdaten
und die einzelnen arztlichen Leistungen mit den entsprechenden
Kosten hervorgehen. Rezepte miissen Angaben Uber die verordne-
ten Medikamente, die Preise und den Stempel der Apotheke enthal-
ten.



Erklarungen und Hinweis zur Datenverarbeitung

I. Einwilligung in die Erhebung und Ver-
wendung von Gesundheitsdaten sowie
Schweigepflichtentbindungserkldrung.

Die unter I. abgedruckten Einwilligungs- und Schweigepflicht-
entbindungserklarungen wurden auf Grundlage der Abstim-
mung des Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirt-
schafte.V. (GDV) mit den Datenschutzaufsichtsbehérden erstellt.

Das Versicherungsvertragsgesetz, das Bundesdatenschutzgesetz
sowie andere Datenschutzvorschriften enthalten keine ausrei-
chenden Rechtsgrundlagen fir die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von Gesundheitsdaten durch den Versicherer. Aus diesem
Grund bendtigen wir lhre datenschutzrechtlichen Einwilligungen.
Im Versicherungsfall benétigen wir ggf. Schweigepflichtentbin-
dungen, um lhre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen
(z.B. Arzten) erheben zu diirfen.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre Schweigepflichtentbindung
ferner, um lhre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 StGB
geschiitzte Daten, wie z. B. die Tatsache, dass ein Vertrag mit lhnen
besteht, |hre Kundennummer oder weitere Identifikationsdaten,
an andere Stellen, z. B. Assistance-, Logistik- oder IT-Dienstleister
weiterleiten zu drfen.

Die folgenden Einwilligungserkldrungen sind fiir die Durchfiihrung
oder Beendigung lhres Versicherungsvertrages (Bearbeitung lhres
Schadenfalles) unentbehrlich. Sollten Sie diese nicht abgeben, wird
der Abschluss des Vertrages in der Regel nicht méglich sein.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten
und sonstigen von der Schweigepflicht geschitzten Daten durch
uns selbst (unter 1.), im Zusammenhang mit der Abfrage bei Drit-
ten (unter 2.) und bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb des Ver-
sicherers (unter 3.)

Die Erklarungen gelten auch fir von lhnen gesetzlich vertretene
mitversicherte Personen, wie z. B. fur lhre Kinder, soweit diese
die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine
eigenen Erkldrungen abgeben kénnen.

1. Einwilligung in die Erhebung, Speicherung und Nutzung
Ihrer Gesundheitsdaten

Ich willige ein, dass AWP P&C S.A. die von mir kiinftig mitgeteil-
ten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies
zur Durchfiihrung oder Beendigung des Versicherungsvertrages
erforderlich ist.

2. Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung der
Leistungspflicht

Zur Priafung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass wir
Angaben tber Ihre gesundheitlichen Verhéltnisse priifen mussen,
die Sie zur Begriindung von Anspriichen gemacht haben oder
die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Ver-
ordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen z. B. eines Arztes oder
sonstiger Angehdriger eines Heilberufs ergeben.

Diese Uberpriifung erfolgt nur, soweit es erforderlich ist. Hierfiir be-
notigen wir Ihre Einwilligung einschlieRlich einer Schweigepflicht-
entbindung fir uns sowie fir diese Stellen, falls im Rahmen dieser
Abfragen Gesundheitsdaten oder weitere von der Schweigepflicht
geschitzte Informationen weitergegeben werden missen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen
Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft
benatigt wird. Sie konnen dann jeweils entscheiden, ob Sie in die
Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch den Ver-
sicherer einwilligen, die genannten Personen oder Einrichtungen
sowie deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht entbinden und
in die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an den Versicherer ein-
willigen oder die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

3. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer von der
Schweigepflicht geschiitzter Daten an Stellen aulRerhalb
AWP P&CS.A.

Wir verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die

Einhaltung der Vorschriften tber den Datenschutz und die Daten-

sicherheit.

3.1 Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung

Zur Priafung der Leistungspflicht kann es notwendig sein,
medizinische Gutachter einzubeziehen. Hierfir benétigen wir lhre
Einwilligung und Schweigepflichtentbindung, wenn in diesem
Zusammenhang lhre Gesundheitsdaten und weitere von der
Schweigepflicht geschiitzte Daten Gbermittelt werden. Sie werden
Uber die jeweilige Dateniibermittlung unterrichtet.

Ich willige ein, dass AWP P&C S.A. meine Gesundheitsdaten
an medizinische Gutachter Gbermittelt, soweit dies fiir die
Prifung der Leistungspflicht in meinem Versicherungsfall
erforderlich ist und die Gesundheitsdaten dort zweckent-
sprechend verwendet und die Ergebnisse an AWP zuriick-
Ubermittelt werden. Im Hinblick auf die Gesundheitsdaten und
weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten entbinde ich die
fur AWP P&C S.A. tétigen Personen und die Gutachter von ihrer
Schweigepflicht.

3.2 Ubertragung von Aufgaben an andere Stellen
(Unternehmen oder Personen)

Bestimmte Aufgaben, bei denen es zur Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten kommen kann, fihren wir
teilweise nicht selbst durch. Insoweit haben wir diese Aufgaben
anderen Cesellschaften Gbertragen. Werden hierbei Ihre von der
Schweigepflicht geschiitzten Daten weitergegeben, benotigen wir
Ihre Schweigepflichtentbindung fir uns und soweit erforderlich fr
die anderen Stellen.

Wir fiihren eine fortlaufend aktualisierte Liste tber die Stellen und
Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgeméf von der Schweige-
pflicht geschiitzte Daten fiir uns erheben, verarbeiten oder nut-
zen. Die Aufgaben, die den einzelnen Stellen Gibertragen wurden,
kénnen Sie dieser Liste entnehmen. Die zurzeit glltige Liste ist
den Erkldrungen unmittelbar angefiigt.” Eine aktuelle Liste kann
auch im Internet unter www.allianz-assistance.de/datenverarbeitung
eingesehen oder bei uns (AWP P&C S.A, BahnhofstralRe 16,
D - 85609 Aschheim (bei Miinchen), Telefon +49.89.62424-460,
service@allianz-assistance.de) angefordert werden. Fir die Weiter-
gabe Ihrer Cesundheitsdaten und deren Verwendung durch die
in der Liste genannten Stellen bendtigen wir Ihre Einwilligung.

Ich willige ein, dass AWP P&C S.A. meine Gesundheitsdaten an
die in der oben erwéhnten Liste genannten Stellen Gbermittelt
und dass die Gesundheitsdaten dort fur die angefihrten Zwecke
im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden,
wie AWP P&C S.A. es tun diirfte. Soweit erforderlich entbinde ich
die Mitarbeiter von AWP P&C S.A. sowie der beauftragten Stellen
im Hinblick auf die Weitergabe von Gesundheitsdaten und ande-
rer nach § 203 StGB geschditzter Daten von ihrer Schweigepflicht.

3.3 Datenweitergabe an Riickversicherer

Um die Erfdllung Ihrer Anspriiche abzusichern, kann AWP P&C
S.A. Vertrage mit Ruckversicherern abschlieRen, die das von
uns versicherte Risiko ganz oder teilweise ibernehmen. In ei-
nigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer dafiir weiterer
Rickversicherer, denen sie ebenfalls Ihre Daten Gbermitteln.
Damit der Riickversicherer kontrollieren kann, ob AWP P&C S.A.
einen Versicherungsfall richtig eingeschatzt hat, ist es maéglich,
dass AWP P&C SA. lhre Schadenunterlagen dem Ruckver-
sicherer vorlegen muss.

Zur Abrechnung von Versicherungsféllen konnen ebenfalls Daten
tber Ihre bestehenden Vertrage an Riickversicherer weitergegeben
werden.

Zu den oben genannten Zwecken werden mdglichst anonymisier-
te bzw. pseudonymisierte Daten, jedoch auch personenbezogene
Gesundheitsangaben verwendet.

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Riickversicherern
nur zu den vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermitt-
lung lhrer Gesundheitsdaten an Riickversicherer werden wir Sie
unterrichten.

Ich willige ein, dass AWP P&C S.A. meine Gesundheitsdaten an
Riickversicherer Gbermittelt, soweit dies fiir die Geltendmachung
gesetzlicher Erstattungsanspriiche in meinem Versicherungs-
fall erforderlich ist und die Gesundheitsdaten dort zweckent-
sprechend verwendet und die Ergebnisse an AWP zuriick-
Ubermittelt werden. Soweit erforderlich entbinde ich die fir AWP
P&C S.A. tatigen Personen und die Gutachter im Hinblick auf
die Gesundheitsdaten und weitere nach § 203 StGB geschiitzte
Daten von ihrer Schweigepflicht.

Erklarungen der zu versichernden Person(en) oder des
gesetzlichen Vertreters der zu versichernden Person(en):

Ich gebe hiermit far mich bzw. fiir die zu versichernde(n)
Person(en) die vom Antragsteller bzw. Versicherungsinteressenten
abzugebenden Erklarungen zur Datenverarbeitung ab.

" Allianz_Konzerngesellschaften (mit * gekennzeichnet) und
Dienstleister, die im Auftrag des Versicherers personen-
bezogene Daten verwenden, die von der Schweigepflicht
geschiitzt sind und / oder Gesundheitsdaten erheben, verarbei-
ten oder nutzen:

Mondial Kundenservice GmbH * (Leistungsbearbeitung)

AWP Romania SA * (Leistungsbearbeitung)

Simplepaper Archive Management GmbH (Leistungsbearbei-

tung)

Allianz Handwerker Services GmbH * (technische Dienstleis-

tungen fiir Gesellschaften der Allianz Gruppe)

Allianz Managed Operations & Services SE * (Shared-

Services-Dienstleistungen fir Gesellschaften der Allianz

Gruppe)

AWP Service Deutschland GmbH * (Assistance-Dienstleis-

tungen)

rehacare GmbH * Gesellschaft der medizinischen und beruf-

lichen Rehabilitation (Reha-Dienstleistungen)

PCI Holdings AG (technische Dienstleistungen)

MAWISTA GmbH (vertriebs- und kundennahe Serviceleistun-

gen, Telefonservice)

tricontes GmbH (vertriebs- und kundennahe Service-Leistun-

gen, Telefonservice)

IMB Consult GmbH (Unterstiitzung bei der Erstellung medi-

zinischer Gutachten)

ViaMed GmbH (Medical Consulting, Untersttitzung bei der

Erstellung medizinischer Gutachten)

Gutachter (medizinische und pflegerische Begutachtung und

Gutachtenerstellung)

Pflegedienste und Hilfsmittelversorger (Vermittlung von Pfle-

gediensten sowie Hilfsmittelversorgern)

Kranken-Ricktransporte (medizinisch sinnvoller oder not-

wendiger Riicktransport aus dem Ausland)

Il. Datenweitergabe an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VWG) hat der Versicherte
im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Schadenabwicklung
wichtigen Umstédnde anzuzeigen. Hierzu kénnen auch frihere
Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen tber gleich-
artige andere Versicherungen gehéren. In bestimmten Fallen wie
Doppelversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang sowie
bei Teilungsabkommen bedarf es eines Austausches von personen-
bezogenen Daten unter den Versicherern. Auch um den Missbrauch
von Versicherungen zu verhindern, kann es erforderlich sein, andere
Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte
auf Anfragen zu erteilen. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben wie Name und Anschrift, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden (Schadenart,
Schadenhéhe, Schadentag).
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ELVIA Reiseschutz

Weltweiter Schutz rund um die Uhr.

24-Stunden Notfall-Nummer /
Please contact in case of emergency:

Tel +49.89.6 24 24-245

Tragen Sie hier gleich Ihre
Policennummer ein:
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