Wichtige Informationen
zum Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase
Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschiftstdtigkeit?
Die Hauptgeschaftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fiir die versicherten Personen und
Mietfahrzeuge. Der Umfang der Versicherungsleistung
richtet sich nach der vereinbarten Versicherungssum-
me und dem jeweiligen Schaden. Ndhere Angaben
Uber Art und Umfang unserer Leistung finden Sie in
den Versicherungsbedingungen. Fur Ihren Vertrag
gelten die VB-ERV/CDW-SB PLUS 2018.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Prdmienrechnung
fur jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie
enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie
Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt
Folgendes: Die Versicherungsteuer fur Sachversiche-
rungen betrdgt 19 %. Haben Sie IThren gewdhnlichen
Aufenthalt nicht in Deutschland, gilt die im jeweiligen
Land anfallende Versicherungsteuer. Der Ausweis
erfolgt in der Prdmienrechnung. Die Pramie ist sofort
nach Abschluss des Versicherungsvertrages fdllig. Sie
ist mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie
in Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Im Selbstbeteiligungs-Schutz PLUS beginnt
Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versi-
cherungsbeginn, frihestens aber mit der Ubernahme
des Mietfahrzeugs.

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages
widerrufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Wider-
rufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserkldrung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1
bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben;
bei Vertrdgen im elektronischen Geschdftsverkehr je-
doch nicht vor Erfullung unserer Pflichten gemaf’

§ 312i Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs
in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einflihrungsge-
setzes zum Burgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 8005 45, 81605 Miinchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Prdmien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt,
dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich um den anteilig nach Tagen berechneten
Betrag. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrége
erfolgt unverzuglich, spdtestens 30 Tage nach Zu-
gang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zurtickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Wider-
rufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertragsgesetzes

Informationen zum Datenschutz

Kontakt

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschlieRen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Léschung Ihrer Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfihrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Thnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 (0) 89 4166-1766 an.

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 (0) 894166-1766
(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-Strafle 2
81737 Munchen

ERGO

Reiseversicherung

wirksam ausgetibt, sind Sie auch an einen mit dem
Versicherungsvertrag zusammenhdngenden Vertrag
nicht mehr gebunden. Ein zusammenhdngender
Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem wider-
rufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des
Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage
einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem
Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder
vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt,
wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch
sowohl von Ihnen als auch von uns vollsténdig erfillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft
automatisch aus. Im Selbstbeteiligungs-Schutz
PLUS endet Ihr Versicherungsschutz mit dem verein-
barten Zeitpunkt, spdtestens aber mit der Rickgabe
des Mietfahrzeugs.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuléssig ist.

Wo kdnnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen diesen Gerichtsstédnden wéhlen: Minchen
oder das Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Thres gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klage-
erhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaRgebend fir die Vertragsbestimmungen und
weitere Informationen sowie die Kommunikation

wdhrend der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache.

Willenserklarungen bedurfen der Textform (z.B. Brief,
E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemdglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strake 108, 53117
Bonn zu richten. An Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht
teil.

40.07.370 (1905)



Versicherungsbedingungen fiir den Selbstbeteiligungs-Schutz
PLUS fiir Mietfahrzeuge der ERGO Reiseversicherung AG
(VB-ERV/CDW-SB PLUS 2018)

Die nachfolgenden Regelungen und das Glossar gelten fur den Selbstbeteiligungs-Schutz PLUS fir Mietfahrzeuge der Europdische Reiseversicherung AG,
im Folgenden kurz ERV genannt.
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Wer ist versicherte Person?

Versicherte Person sind Sie, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis
gehdren. Als versicherte Person geniefsen Sie Ver-
sicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht
auch fir Personen, die mit Ihnen zusammen zum
Fuhren des Fahrzeugs gemdaf Mietvertrag berech-
tigt sind.

Wer kann - Versicherungsnehmer sein?
-\Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen ge-
wohnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz

in Deutschland oder einem anderen Land der
EU/des EWR hat.

Werden Risikozeitrdume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder - Versicherungsnehmer
sein, der seine vertragliche Erkldrung in Deutsch-
land oder einem anderen Land der EU/des EWR
vornimmt.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Prdmienzahlung nicht
zustande.

Welches Fahrzeug ist versichert?

Versichert ist das von Ihnen gemietete Mietfahr-
zeug, fur den Sie einen Selbstbeteiligungs-Schutz
PLUS abgeschlossen haben.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-
rungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem verein-
barten Versicherungsbeginn, friihestens mit der
Ubernahme des versicherten Mietfahrzeugs.

Ihr Versicherungsschutz endet mit dem verein-
barten Zeitpunkt, spatestens aber mit der Ruick-
gabe des Mietfahrzeugs.

Konnen Sie das Mietfahrzeug nicht wie geplant
zurtickgeben, weil Griinde eingetreten sind, die
Sie nicht zu vertreten haben? In diesem Fall ver-
ldngert sich Ihr Versicherungsschutz Uber den
Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns verein-
bart wurde.

Was miissen Sie bei der Pramienzahlung
beachten?

Die einmalige Prdmie ist abweichend von § 33
Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versi-
cherungsscheines zu zahlen.

Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der - Versicherungsnehmer die Nicht-
zahlung nicht zu vertreten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Pramie zum Fdlligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kénnen wir die Prdmie ohne Verschulden des
-Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie -»un-
verzlglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

Was ist versichert?

Ihr Fahrzeugvermieter belastet Ihnen die vertrag-

lich geschuldete Selbstbeteiligung. Wir tiberneh-

men diese bis maximal zur Hohe der Versiche-
rungssumme in folgenden Fallen:

a) Das Mietfahrzeug wird gestohlen.

b) Das Mietfahrzeug wird bei einem Unfallim
offentlichen StraRenverkehr, durch Vanda-
lismus oder beim Versuch des Diebstahls
beschddigt oder zerstort.

Voraussetzung ist: Die bestehende (Haupt-)

Kfz-Kasko-Versicherung sieht fur diese Schdden

eine Leistung vor.

Das Mietfahrzeug wird bei einem Unfallim &ffent-

lichen Strafenverkehr an Unterboden; Reifen;

Windschutz-, Seiten- und Heckscheibe; Aufien-

spiegel oder Dach beschddigt. Die bestehende

(Haupt-)Kfz-Kasko-Versicherung sieht daftir

keinen Versicherungsschutz vor. In diesem Fall

bernehmen wir die vertraglich geschuldeten und
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notwendigen Kosten, die Ihr Fahrzeugvermieter
fur die Wiederherstellung des Mietfahrzeugs in
Rechnung stellt. Diese Leistung erbringen wir
abweichend von Ziffer 7.1 maximal bis zur Héhe
der Versicherungssumme.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

Schaden, bei denen die bestehende (Haupt-)
Kfz-Kasko-Versicherung des Fahrzeugvermieters
keinen Versicherungsschutz vorsieht.

Schéden an der Olwanne.

Schaden an der Inneneinrichtung des Miet-
fahrzeugs.

Schdden infolge Verlust oder Beschadigung

des Autoschlussels.

Fahrten eines nicht berechtigten Fahrers des
Mietfahrzeugs.

Schaden, die durch die vorsdtzliche Herbeifiih-
rung des Versicherungsfalles durch den Fahrer
des Mietfahrzeugs entstehen. Hat der Fahrer den
Versicherungsfall grob fahrléssig herbeigefiihrt,
dann kénnen wir unser Leistung entsprechend
der Schwere seines Verschuldens kurzen.

Fahrten unter Alkohol-, Drogen- oder Arzneimittel-
einfluss. Vorausgesetzt, der Fahrer war dadurch
nichtin der Lage, das Fahrzeug sicher zu fuhren.
Schaden, die bei der Teilnahme an Wettfahrten
entstehen. Auch die zugehérigen Ubungsfahrten
sind ausgeschlossen.

Schaden in Zusammenhang mit vertragswid-
rigem Gebrauch des Mietfahrzeugs.

Schdden bei Befahren von Strafen, die laut Fahr-
zeugmietvertrag nicht befahren werden durfen
sowie Schaden, die nicht durch Unfall im 6ffentli-
chen Straftenverkehr entstanden sind. Auf Cam-
pingpldtzen besteht jedoch Versicherungsschutz.
Schdden durch fehlerhafte Bedienung und
Verschleils.

Schaden durch —»Elementarereignisse; Streik oder
sonstige Arbeitskampfmalinahmen; Kernenergie
oder sonstige ionisierende Strahlung; Beschlag-
nahme und andere -Eingriffe von hoher Hand;
den Einsatz von CBRN-Waffen.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind
Schéden durch Krieg; Birgerkrieg; kriegsdhnliche
Ereignisse; innere Unruhe. Sie befinden sich in
einem Land, in dem Uberraschend eines dieser
Ereignisse ausbricht?

Dann haben Sie fur die ersten 14 Tage nach
Beginn des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn Sie
aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Sie reisen in ein Gebiet, fur das zum Zeitpunkt
Ihrer Einreise eine Reisewarnung des -»Auswdar-
tigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Versi-
cherungsschutz. Sie befinden sich bereits in einem
Gebiet, fur das eine Reisewarnung ausgesprochen
wird? Dann endet Ihr Versicherungsschutz mit
Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe der Reise-
warnung.

Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw.
keinen Anspruch auf Assistance-Leistungen,
soweit und solange dem auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbare Wirtschafts-, Han-

dels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika erlassen werden, soweit solche
Sanktionen bzw. Embargos mit europdischen und
deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Damit wir Inren Schadenfall bearbeiten kdnnen,
mussen Sie die folgenden Unterlagen bei uns ein-
reichen:

A) Versicherungsnachweis.

B) Ausgefulltes Schadensformular.
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C) Buchungsunterlagen des Mietfahrzeugs ein-
schlieflich Nachweis der vereinbarten Selbst-
beteiligung.

D) Fahrzeugversicherungsvertrag mit Versiche-
rungsbedingungen.

E) Abrechnungsbescheid des Fahrzeugvermieters
Uber die belastete Selbstbeteiligung oder die
in Rechnung gestellten Wiederherstellungs-
kosten. Dieser muss einen Nachweis tber die
Hohe des tatsdchlich entstandenen Schadens
enthalten (Kostenvoranschlag; Reparaturrech-
nung).

F) Gegebenenfalls: Leistungsbescheid des Fahr-
zeugversicherers.

G) Bei Schaden durch Unfall im Straftenverkehr,
Vandalismus oder versuchten Diebstahl:
Ubergabeprotokoll fur das Mietfahrzeug oder
sonstige geeignete Dokumentation bestehen-
der Vorschdden; Riickgabeprotokoll bzw. Scha-
densbericht des Fahrzeugvermieters; gegebe-
nenfalls Fotos der entstandenen Schéden.

H) Bei Schdden durch Diebstahl, andere strafbare

Handlungen und Unfall im Strafenverkehr:

Bescheinigung Uber die polizeiliche Meldung

(Beispiel: Polizeibericht; Unfallprotokoll). Die

Anzeige missen Sie »unverzlglich bei der

zustéindigen Polizeidienststelle vor Ort vorneh-

men. Ist dies nicht moglich, muss die Anzeige
bei der am ndchsten erreichbaren Polizei-
dienststelle erfolgen.

Nachweis Uber die Zahlung der belasteten

Selbstbeteiligung.

J) Bestdtigung Ihres Fahrzeugvermieters tber
die »unverzigliche Anzeige des Schadens.

Aulerdem mussen Sie:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten
fuhren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden ~unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemaf schildern.

D) Uns auRerdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Hohe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermdg-
lichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
maf erteilen.
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Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Sie verlieren Thren Versicherungsschutz, wenn Sie
die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.
Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere
Leistung entsprechend der Schwere des Verschul-
dens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass
Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig ver-
letzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie =»unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?
Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatz-
pflichtig ist, gehen diese Anspriiche auf uns tber,
soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang
kann nicht zum Nachteil des »Versicherungsneh-
mers geltend gemacht werden.

Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach 11.1
an uns abzutreten, soweit wir Sie entschddigen.



11.3 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrégen zu? Dann
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Melden
Sie den Versicherungsfall bei uns, treten wir in
Vorleistung und werden den Versicherungsfall
bedingungsgemaf regulieren.

12. Welches Recht wird angewandt? Welches
Gericht ist zustdndig?

12.1 Fdr diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zul@ssig ist.

12.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstanden wéhlen:
A) MlUnchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit
der Klageerhebung.

12.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,
ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm
gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

13. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie beachten?

13.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjdhren innerhalb von drei Jahren. Die Verjah-
rung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und Ihnen bekannt
war bzw. bekannt sein musste.

13.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann st die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

14. Was miissen Sie bei der Abgabe von Willenser-
kldrungen beachten?

14.1 Anzeigen und Willenserkldrungen beddrfen

der Textform, soweit nicht ausdrticklich etwas

anderes bestimmt ist. Dies gilt fur den -Ver-

sicherungsnehmer, Sie und uns.

Bitte beachten Sie, dass - Versicherungsvertreter

nicht bevollmdchtigt sind, Ihre Anzeigen und Wil-

lenserklgrungen entgegenzunehmen.

14.

N

Glossar

Auswadrtiges Amt:

Das Auswdrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswdrtige Amt veroffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift:  Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: 030 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: 030-1817 34 02

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Eingriffe von hoher Hand:
Eingriffe von hoher Hand sind Mafsnahmen der Staats-
gewalt; Beispiel: Abschleppen des Mietfahrzeugs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter
des Versicherers mit dem -Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlief3t. Der Versicherungs-
makler, der als Vertreter des -Versicherungsnehmers
auftritt, gilt nicht als Versicherungsvertreter.





